APy

Iy it porems "esri"'de
Apoio a Vitima

PLANO ESTRATEGICO APAV
2022-2025

AN




Pag.

Enquadramento 2
As vantagens do planeamento estratégico 3
Balanco Plano Estratégico 2018-2021 5
Voz das vitimas e ag¢des de defesa da promocao dos seus direitos 5
Desenvolvimento da legislacdo, regulamentacao e boas praticas.. 7
Prevencao € SENSIDILIZACAO......cceuerrerrerrrernnresrsesssersassssssssssssssnssesssssssessssssssssesssssessssssssssssssassssssssesssssassasssass s 7
Alargamento e otimizacdo dos Servicos de Apoio a Vitima.... 8
Formacao 11
Promocao da Qualidade 12
Avaliacao do Impacto Social 13
Capacitacao do Voluntariado 14
Reconhecimento do Papel da APAV. 14
A APAV no Presente 16
VISA0. uciiiuiuiunienisnimsasseinsssasisssssssssassssssssssassssssssssssssans s s 00 19
Missao 19
Principios e Valores 20
Desafios Atuais e Previstos.. 22
1. Quadro Normativo da Uniao Europeia........cceeeueee..... 23
2. Politica Articulada e Abrangente et eereeseeasssnn e es 26
3. Financiamento. ettt e e 27
4, Investimento na Inovacao Tecnoldgica.......ceeverereensens 28
Objetivos Estratégicos........... 30
Voz das vitimas e acoes de defesa da promocao dos seus direitos 30
Desenvolvimento da legislacao, regulamentacao e boas praticas.. 3
Prevencao € SENSIDILIZACAOD......cceurrruerrerrenssreersasssessasesessssssesessasessssssssssasssessssssssesssssasessssasesssssassssssasasssssssans s 32
Sedimentacao dos Servicos de Proximidade e sua complementaridade 33
Inovacédo Tecnoldgica ao Servico das Vitimas 35
Formacao, Qualificacao e Capacitacao.. 36
Promocao da Qualidade e Avaliacao do Impacto Social 37
Atencao Especial as Vitimas mais Vulneraveis 38
Gestao do voluntariado, sua diversificacao e motivacao.. 39
Incremento e Diversificacao de Fontes de Receita 41
Comunicacao e Sensibilizacao 42
Gestao de Recursos Humanos... 42
Acompanhamento e Avaliacao 45

Plano Estratégico APAV 2022-2025 | 21 Junho 2022 1-46



Enquadramento

O Plano Estratégico (PE) apresenta-se como um documento essencial para o planeamento do desenvolvimento da
Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), identificando e consagrando as grandes metas a atingir num

horizonte temporal de quatro anos.

A sua elaboracao € uma oportunidade Unica, para consolidar os principais objetivos da Associacao Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV) a médio prazo e prever a participacdo no processo de tomada de decisdo dos/as
Associados/as; das equipas técnicas (central de Sede, Gestores/as dos Gabinetes de Apoio a Vitima, das Equipas
Moveis de Apoio a Vitima, das Casas de Abrigo, das Sub-Redes Especializadas, do Sistema Integrado de Apoio a
Distancia - Linha de Apoio a Vitima 116006, Linha Internet Segura, dos projetos e outras Unidades a criar), dos/as
Voluntarios/as e dos/as Estagiarios/as, dos Associados/as e de todos/as que colaboram, direta ou indiretamente,

na vida da Associacao.

Trata-se de promover uma perspetiva mais ampla e integrada das varias areas de atividade e dos Gltimos
desenvolvimentos da APAV; bem como dos contextos cultural, econémico, social e politico relacionados com o
campo de intervencdo da Associacdo. Importante é, ainda, desenvolver o espirito de unidade e de equipa e sua

participacgao ativa nos designios e futuro da organizagao.

Este documento permite-nos aprender com o passado, planificar no presente, pensando as dimensoes interna e
externa da APAV e a sua relacdo com o meio, tanto a nivel nacional como internacional. O seu cariz estratégico
possibilita ainda uma antevisdo sobre o futuro e os cenarios e acoes onde desejamos que a Associacdo esteja e
desenvolva nos proximos 4 anos. Este espaco e continuo temporal € sempre acompanhado com os Planos de
Atividades anuais e uma constante analise de contexto, que nos permite acompanhar, adaptar ou mudar a
velocidade do mundo atual, seguir e construir tendéncias na area da vitimologia, antecipar o estudo e o
desenvolvimento de novos procedimentos, adaptar e flexibilizar a intervencdo. Mais importante e, em Ultima
analise, o Plano Estratégico permite melhorar o apoio as vitimas de crime, suas familias e amigos, na medida em
que fortalece a Associacao no presente para servir os objetivos com qualidade, assegura a sua existéncia no futuro
e nos imprescindiveis servicos as vitimas de crime e promove uma constante melhoria e inovacao das acoes e dos

procedimentos internos e externos durante a sua execucao.
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As vantagens do planeamento estratégico

e Planear a mudanca em contextos cada vez mais dificeis, complexos e desafiadores'
A diminuicao de financiamento, os escassos recursos, 0 aumento da procura e exigéncia dos servicos formam
uma dinamica muito particular nos tempos atuais. O planeamento estratégico permite acompanhar este
dinamismo pelos mecanismos de gestao de mudanca que potencia, desenvolvendo-se assim uma postura

proactiva e nao reativa face a conjuntura nacional e internacional.

e Desenvolver um valioso instrumento de gestdo
0 PE ¢ igualmente um valioso instrumento de gestao, de comunicacéo e de politica associativa. A melhoria
continua dos servicos prestados, bem como a qualidade dos resultados alcancados estdo enraizadas na
cultura organizacional da APAV. Desenvolver um planeamento estratégico € dar mais um passo nesse
sentido, na medida em que permite que o principio de melhoria continua esteja presente em todas as areas

de atuacao da Associacao.

¢ Identificar qual a capacidade da Associacdo e apontar ao futuro
Pensar o futuro da Associacdo implica debrucarmo-nos sobre o presente. E fulcral saber qual o atual estado
da situacao a nivel interno e externo; quais as dinamicas locais, regionais, nacionais e internacionais; que
procedimentos estao adotados e quais a introduzir, como a APAV é percecionada pelo exterior; quais as
suas forcas e fraquezas. O atual PE vem consagrar o enquadramento ideal para o desenvolvimento deste
exercicio que conjuga a andlise do presente com a projecdo do futuro e quais poderdo ser os cenarios a

encontrar e os melhores caminhos a percorrer.

e Promover a comunicacao
O planeamento estratégico permite reunir diferentes ideias, pessoas e instituicoes essenciais a vida da
Associacao em torno de um objetivo comum: planear e assegurar o futuro da APAV. Cria assim a
oportunidade de comunicar, participar, debater diversas perspetivas e interesses, desenvolvendo processos
de decisao participados e inclusivos e obter, em contrapartida, os apoios publicos e privados para assegurar

as atividades de apoio e servico as vitimas de crimes.

e Deixar espaco para a flexibilidade e adaptacao
0 PE devera ser acompanhado de mecanismos de quantificacdo, monitorizacao e afericao da sua qualidade.
Ao longo do tempo estes mecanismos irdo potenciar a flexibilidade e adaptacdo a novas circunstancias e

desafios, bem como cenarios, oportunidades e dificuldades emergentes. Em cooperacdo com o Plano de

' Vantagens desenvolvidas com base em OVC-TTAC Strategic Planning Toolkit, Office for Victims of Crime
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Atividades anual da APAV, o PE fixa o enquadramento para o desenvolvimento de resultados, indicadores e
metas que permitem acompanhar o progresso dos objetivos estratégicos, estabelecer prioridades e orientar

o planeamento e gestao orcamental.

e Conhecer os stakeholders
Pensar estrategicamente o planeamento de uma organizacao implica saber quais os principais stakeholders
(ou partes interessadas) da APAV, quais as areas a apostar para responder as suas expetativas e que

mecanismos podem ser desenvolvidos para a sua ativa participacao na vida da Associacao.

e Legitimar pedidos de financiamento
Muitas entidades financiadoras necessitam de saber qual o planeamento estratégico que esta a ser seguido
numa dada Associacao e que encoraja, justificando, entregando ou incrementando, a atribuicao de fundos.
De facto, esta analise é muitas vezes determinante na ajuda a decisao para a aprovacao de projetos, bem
como no financiamento de acdes fundamentais ao desenvolvimento do papel da APAV e da sua atividade

de apoio e servico as vitimas de crime.
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Balanco Plano Estratégico

2018-2021

No ultimo plano estratégico (2018-2021) a APAV tracou um conjunto de objetivos estratégicos que nortearam a sua

acao durante esse quadriénio:

e Voz das vitimas e acbes de defesa da promocao dos seus direitos;

e Desenvolvimento da legislacao, regulamentacéo e boas praticas em prol das vitimas;

e Prevencao e Sensibilizacao;

e Alargamento e otimizacao dos Servicos de Apoio a Vitima | A inovacao ao servico das vitimas;
e Formacao;

e Promover a Qualidade e Avaliacao do Impacto social;

e Atencdo especial as vitimas mais vulneraveis;

e Capacitar o Voluntariado;

e Incrementar e diversificar as fontes de receita;

e Reconhecimento do papel da APAV e da sua atividade na Sociedade.

A evolucdo da APAV enquanto organizacdo pioneira, em Portugal, na prestacao de apoio as vitimas de crime, tem
sido acompanhada pelo surgimento e superacao de diversos desafios inerentes as diferentes conjunturas politicas e

econdmicas que se verificam a nivel nacional e europeu.

Como tal, importa fazer um balanco das conquistas alcancadas nos Gltimos quatro anos e dos desafios que ainda tem
de superar, de modo a delinear um novo plano estratégico adaptado aos desafios do presente e as expectativas para
o futuro, garantindo uma evolucdo continua e reforcada do papel da APAV no apoio as vitimas de crime e seus

familiares e amigos/as, em Portugal.

Voz das vitimas e acées de defesa da promocao dos seus direitos

Dar voz as necessidades e interesses das vitimas de crime e violéncia, seus familiares e amigos € um pilar basilar da
atividade da APAV, estando patente em todas as suas vertentes de intervencao, desde as parcerias estabelecidas as
acoes de sensibilizacdo, passando pelo longo e profundo trabalho centrado no direito a informacéo, a presenca da

Associacao nos érgaos de comunicacéo social e redes sociais.
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Atendendo ao compromisso da APAV para com o reconhecimento pleno e efetivo do estatuto da vitima, em Portugal,
a Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima tem reunido esforcos no sentido de promover, junto de decisores e

instituicoes politicas, os interesses e direitos das vitimas de todos os crimes.

Por sua vez, através de campanhas e acées de sensibilizacao e divulgacao publica, a APAV da voz aos interesses das
vitimas, consciencializando a sociedade para as suas necessidades e advogando os seus interesses. A estas atividades,
juntam-se a presenca da Associacdo em eventos e celebracao de efemérides. Neste campo, a intervencdo da APAV
incidiu sobre uma panodplia de temas, entre os quais podemos referir a cibercriminalidade, a violéncia doméstica e

no namoro, os crimes de odio e o trafico de seres humanos.

Reconhecendo os 6rgaos de comunicacgao social enquanto valiosos veiculos de consciencializacdo e sensibilizacao da
sociedade, a APAV relne esforcos no sentido de reforcar a sua presenca nestes meios. A exposicao das iniciativas da
Associacao, bem como as entrevistas dadas a érgaos de comunicacao social, sdo um importante contributo para a

promocao dos interesses das vitimas e da defesa dos seus direitos.

Considerando a importancia de uma presenca assidua nas redes sociais, a APAV tem vindo a consolidar a sua atividade
no espaco digital. Destaca-se a adocao de uma estratégia de comunicacao articulada e integrada para as diferentes
redes sociais, que tem permitido a APAV aumentar a sua capacidade de alcance nas redes sociais Facebook®,
Instagram®, Twitter® e Youtube®. Seguindo as tendéncias da comunicacao digital, a APAV passou a fazer parte das

redes sociais LinkedIn® e TikTok®.

A acao da APAV em prol das vitimas de crime estendeu-se, ainda, além-fronteiras, estando integrada em organizacoes
internacionais relacionadas com a prestacdo de apoio e defesa dos direitos das vitimas. As sinergias estabelecidas no
ambito destes lacos internacionais permitem a APAV conhecer realidades que lhe sdo menos proximas, bem como

expandir os seus horizontes de atuacao.

Entre as organizacoes internacionais que a APAV integra, podemos destacar o papel ativo da Associacao no ambito do
Victim Support Europe (VSE), organizagdo que relne atualmente 60 entidades de apoio a vitima provenientes de 31
paises. Reflexo da presenca assidua da APAV nas atividades da VSE € a sua integracdo, entre 2015 e 2021, na
presidéncia desta organizacdo e, atualmente, a sua representatividade na direcdo da mesma. Distingue-se,
igualmente, a presenca no European Forum for Restorative Justice (EFRJ), do qual a APAV é membro fundador,
bem como a integracao no Grupo Internacional de Peritos em Apoio a Vitimas de Terrorismo (INVICTIM). Reflexo
da presenca assidua da APAV nas atividades da VSE é a sua integracao, entre 2015 e 2021, na presidéncia desta
organizacao e, atualmente, a sua representatividade na direcao da mesma. Destaca-se, igualmente, a presenca da

APAV no Grupo Internacional de Peritos em Apoio a Vitimas de Terrorismo (INVICTIM)

Por fim, no periodo ora em balanco, destaca-se a importante celebracao, em 2020, dos 30 anos de existéncia da

Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV). As comemoracoes desta data contaram com o lancamento do

Plano Estratégico APAV 2022-2025 | 21 Junho 2022 6-46



livro “A Roda de uma Vontade”, sob o mote «Trinta anos pelos direitos das Vitimas. Trinta anos de meméria e
futuro». Neste livro, a APAV convidou 15 personalidades de varias areas a escrever uma histéria, sendo cada uma
destas ilustrada com trabalhos originais de 15 ilustradoras e ilustradores, mesclando a palavra e a imagem,

instrumentos essenciais ao discurso, percecao, sensibilizacao e comunicacao da mensagem.

Desenvolvimento da legislacao, regulamentacao e boas praticas

0 reconhecimento pleno e efetivo do Estatuto da Vitima so6 € alcancado dentro de um regime juridico, suportado por
legislacdo e regulamentacoes que se reflitam em praticas e procedimentos centrados na vitima de crime e suas

necessidades.

A APAV tem, em Portugal, envidado esforcos no sentido de contribuir para que quaisquer processos legislativos em
matéria de sedimentacao e/ou melhoria da posicao das vitimas no sistema de justica se materializem com adequacao,
rigor e qualidade. Ao longo dos anos aqui em balanco, muitos desses esforcos tém assumido a forma de pareceres e
relatorios acerca de questdes pertinentes para o estatuto de vitima em Portugal, bem como mediante a divulgacao
de posicoes publicas sobre decisées judiciais. Inclusivamente, a atuacao da APAV tem contado com a sua presenca
em audic6es publicas e com a solicitacdo e elaboracao de pareceres escritos por parte da Comissao de Assuntos

Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica.

Estes contributos tém sobretudo versado sobre iniciativas legislativas apresentadas a Assembleia da Replblica pelos
Partidos politicos que a compdem, na ambicao de que o quadro legislativo se adapte as diversas realidades vividas

por todas as vitimas de crime.

No quadriénio ora em balanco foram numerosas as solicitacdes, por parte da Comissao de Assuntos Constitucionais,
Direitos, Liberdades e Garantias da Assembleia da Republica, de pareceres escritos sobre diversas iniciativas
legislativas, o que em muito espelha a valorizacao e reconhecimento do trabalho desenvolvido pela APAV neste

dominio.

Prevencao e Sensibilizacao

As campanhas de sensibilizacdo sdo um veiculo-chave para a mudanca de consciéncias e de atitudes, recentrando a
opiniao-pUblica em torno de problemas sociais relevantes. Dar voz as necessidades e interesses das vitimas de crime

e de violéncia tem sido, neste dominio, uma das aces mais importantes, estratégicas e transversais da APAV.
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Assim sendo, no periodo aqui em balanco, a APAV encetou esforcos no sentido de fomentar parcerias estratégicas
com agéncias de publicidade e comunicacao, bem como reforcar as suas parcerias com escolas, em especial as de
comunicacao, nomeadamente, o Instituto Superior de Novas Profissdes (INP) e a Escola Superior de Comunicacao
Social (ESCS).

Entre 2018 e 2021 foram, entao, dinamizadas campanhas de sensibilizacao que, abordando um vasto leque de temas,
contribuiram para o reposicionamento da APAV enquanto organizacdo que apoia com prontidao e efectividade vitimas
de todos os tipos de crime. Algumas das tematicas que marcaram a agenda deste quadriénio foram o cibercrime, a

violéncia domeéstica, o trafico de seres humanos, a violéncia de género e a violéncia sobre criancas e jovens.

Nos anos ora em balanco, foram dinamizadas, na totalidade, 3.082 80.902

Agoes de
sensibilizagao

3.082 acbes de sensibilizagcdo, contando estas com 80.902 participantes

participantes.

O trabalho de prevencdo e sensibilizacao €, igualmente, desenvolvido no ambito das sub-redes especializadas das
APAV, designadamente a rede CARE - apoio especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, RAFAVHT -
Rede de Apoio a Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio e de Terrorismo e UAVMD - Unidade de Apoio a vitimas
Migrantes e de Discriminacao. Estas unidades dinamizam numerosas iniciativas pedagogicas referentes aos temas

sobre os quais a sua intervencao incide.

Neste campo, destacam-se o Manual de Prevencao da Violéncia Sexual Contra Criancas e Jovens, criado ao abrigo
da rede CARE; o projeto CAPACITAR - sensibilizacdo e formacao de profissionais para a protecao de migrantes e
nacionais de paises terceiros, desenvolvido pela Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminacao (UAVMD);
e a participacdo da APAV, por meio da Rede de Apoio a Familiares e Amigos Vitimas de Homicidio e Terrorismo
(RAFAVHT), nos trabalhos da Radicalization Awareness Network (RAN), onde tém sido discutidos aspetos das

narrativas extremistas e dos discursos de odio.

Alargamento e otimizacao dos Servicos de Apoio a Vitima

Ao longo do quadriénio aqui em balanco, a APAV reuniu esforcos no sentido de expandir e otimizar os seus servicos
de apoio a vitima. O sucesso obtido no cumprimento deste objetivo muito se deveu ao esforco de cada colaboradora
e colaborador da Associacdo, que se dedicam a sua missdo e garantem a qualidade e celeridade dos seus servicos. O
alargamento dos servicos da APAV ¢, também, fruto da confianca e da cooperacdo com parceiros estratégicos que a

ajuda a crescer e, bem assim, apoiar cada vez mais vitimas.
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A expansao territorial, a inovacao tecnoldgica ao servico do apoio prestado e a diversificacdo dos meios de contacto
disponiveis sao algumas das apostas da APAV com vista ao desenvolvimento dos seus servicos e da proximidade da
Associacao a sociedade, em particular, as vitimas de crime que, desta forma, tém a sua disposicao meios de contacto

proximos e adaptados as suas circunstancias.

A expansdo dos servicos de proximidade da APAV - passando de 32 em 2018 para 75 em 2021, o aumento da
capacidade de acolhimento das casas de Abrigo, bem como o desenvolvimento do Sistema Integrado de Apoio a
Distancia (SIAD), por exemplo, através do alargamento do horario de funcionamento da Linha de Apoio a Vitima,

refletem a aposta e a dedicacao da APAV neste dominio.

0 alargamento dos servicos de proximidade da APAV tem resultado numa crescente representacao da Associacao a
nivel nacional. Esta expansao esteve integrada na estratégia de territorializacao da Rede Nacional de Apoio as Vitimas
de Violéncia Doméstica e plasmada na Estratégia Nacional para a Igualdade e Nao Discriminacdo (ENIND) Portugal +

Igual, ao abrigo das quais a APAV estabeleceu parcerias de ambito nacional, regional e local.

Para além disso, importa ainda destacar os Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV) dos Departamentos de
Investigacdo e Acdo Penal (DIAP) de Braga e Faro, criados na sequéncia do Protocolo celebrado entre o
Ministério da Justica (MJ), a Procuradoria-Geral da Republica (PGR) e a APAV, em marco de 2019, com o
objetivo de criar respostas que assegurassem, de forma integrada, com carater de continuidade, o
atendimento, a informacao, o apoio e o encaminhamento personalizado de vitimas de violéncia doméstica e
de género, tendo em vista a sua protecdo. As equipas dos GAV DIAP sdo coordenadas pelos respetivos
Senhores/as Procuradores/as Coordenadores/as do Ministério PUblico e compostas por magistrados/as do
Ministério Publico (MP), pelas Técnicas de Apoio a Vitima (TAV) e por funcionarios/as judiciais. Estas novas
valéncias na area da violéncia doméstica tém-se revelado uma solucao inovadora e com ganhos para todas as
partes envolvidas: para o Ministério Publico, pela possibilidade de contarem com um recurso que, num
brevissimo espaco de tempo e com propriedade, atende as vitimas, recolhe indicacdoes importantes em matéria
de risco, acompanha as vitimas em diligéncias e faculta continuamente ao magistrado ou magistrada
informacdes que podem ser relevantes para o bom curso do inquérito. Para a APAV, porque permite trabalhar
mais perto do sistema de justica, oferecendo as vitimas um conjunto de respostas que, logo nessa fase inicial
do processo, vao ao encontro das suas necessidades em sede de informacao e protecao. E, sobretudo, para as
proprias vitimas que, com este apoio imediato e muito proximo, veem melhorar significativamente a sua

experiéncia no processo penal.

Entre 2019 e 2021, a APAV apoiou anualmente, em média, vitimas oriundas de 280 municipios, dos 308 existentes em

Portugal, sendo esse apoio prestado através dos 75 servicos de proximidade atualmente existentes:
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¢ A rede nacional de 21 Gabinetes de Apoio a Vitima®: Almada, Alto Alentejo Oeste, Braga, Cadaval,
Cascais, Coimbra, DIAP Faro, DIAP Braga, Faro, Lisboa, Loulé, Odivelas, Oeiras, Pacos de Ferreira, Ponta

Delgada, Portimao, Porto, Santarém, Setibal, Tavira, Vila Real;

¢ As 4 equipas moéveis de Apoio a Vitima: Algarve, Alto Alentejo Oeste, Douro, Leziria do Tejo;

¢ Os 32 Polos de Atendimento em Itinerdncia: Albufeira, Alcoutim, Alijé, Almeirim, Alpiarca, Alter do
Chao, Avis, Azambuja, Benavente, Cartaxo, Castro Marim, Chamusca, Coruche, Crato, Fronteira,
Gaviao, Golega, Lagoa, Mesao Frio, Murca, Nisa, Olhao, Oeiras/Bairro dos Navegadores, Peso da Régua,
Rio Maior, Sabrosa, Salvaterra de Magos, Santa Marta de Penaguiao, Sao Bras de Alportel, Silves, Sousel,

Vila Real de Santo Antonio;

* As trés sub-redes de apoio especializado: rede de apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual
(CARE), rede de apoio a familiares e amigos de vitimas de homicidio e de terrorismo (RAFAVHT) e

unidade de apoio a vitimas migrantes e de discriminacdao (UAVMD);

¢ Arede de 3 Casas de Abrigo ALCIPE, SOPHIA e CAP SUL - centro de acolhimento e protecao;

O Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD), o qual integra a Linha de Apoio a Vitima - 116 006 -
nimero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime e a Linha Internet Segura, bem como o apoio

através das plataformas Facebook®, Instagram®, Skype® e Whatspp®.

Considerando estes servicos, a APAV regista uma tendéncia de continuo crescimento do nimero de atendimentos

realizados anualmente.

n° atendimentos 2018-2021
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Face a situacdo pandémica que vivemos desde 2020, o SIAD afirmou-se enquanto ferramenta essencial ao
cumprimento das funcdes que a APAV se propde a desempenhar, tendo assegurado a proximidade da Associacao as

vitimas de crime, seus familiares e amigos/as em periodos de confinamento.

Os servicos de apoio disponibilizados pela APAV sao, também, compostos pelas Sub-redes especializadas: a CARE -
apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, a RAFAVHT - rede de apoio a familiares e amigos de vitimas de

homicidio e terrorismo e a UAVMD - unidade de apoio a vitima migrante e de discriminacao.

Este quadriénio fica, ainda, marcado como um periodo de crescimento e consolidacdo destas redes, verificando-se
uma tendéncia crescente do nimero de vitimas por elas apoiadas anualmente. O reconhecimento do trabalho
realizado pela APAV através destas unidades especializadas reflete-se, em parte, no estabelecimento de diversas
parcerias nacionais e europeias, como é exemplo a integracao da APAV, em 2021, no EUCVT - European Union

Centre of Expertise for Victims of Terrorism.

Formacgao

A aposta na formacao das pessoas que colaboram com a APAV, quer em voluntariado, em regime de estagio ou por
vinculo profissional, tem sido uma constante estratégia da Associacdo. Com os esforcos encetados na area da formacao
inicial, complementar e continua, a APAV pretende dotar os/as seus/suas colaboradores/as internos/as com um
conjunto de competéncias que lhes permitam apoiar e encaminhar as vitimas de crime, de forma pronta, qualificada,

profissional e especializada.

Por sua vez, a APAV, por meio do seu Centro de Formagdo, é uma entidade formadora certificada pela Direcao-
Geral do Emprego e das Rela¢des do Trabalho (DGERT) e disponibiliza servicos de Formacao, Consultoria,

Supervisao, bem como outras atividades e eventos.

Ao longo dos Ultimos anos, os esforcos pela qualificacao dos/as colaboradores/as tém vindo a acentuar-se, bem como
a APAV tem desempenhado um papel importante enquanto entidade formadora de profissionais e cidadaos, na

tematica das vitimas de crime.

Os anos de 2018 a 2021 nao foram excecao, verificando-se a dedicacao da Associacdo em dinamizar atividades
formativas internas e externas, promovendo, assim, a qualificacdo técnica dos profissionais que direta ou

indiretamente trabalham com vitimas de crime e de violéncia, bem como de cidadaos.
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Neste periodo, a APAV realizou 2.174 eventos formativos, 2.174 45.581

perfazendo um total de 45.581 participantes. Desta forma, em

Eventos formativos participantes

média sao desenvolvidos 45 eventos por més, contanto com a

participacao de mais de 940 pessoas.

Destaca-se a resiliéncia do Centro de Formacao da APAYV a situacdao pandémica surgida inesperadamente em 2020,
através da adaptacao das atividades formativas previstas a um regime e-learning e b-learning, bem como a criacédo

de eventos adaptados as necessidades dos/das profissionais (internos e externos).

Promocao da Qualidade

Garantir a prontidao da resposta e a qualidade dos servicos prestados pela APAV e ainda a continua melhoria do
trabalho realizado pela Associacao é essencial para a concretizacao da sua missdao. Como tal, todos os anos, a APAV
dedica-se a avaliacao dos seus procedimentos, através de uma auditoria externa e de uma monitorizacao interna,

tendo por base o Sistema de Gestdo de Qualidade.

Este sistema de gestdo de qualidade é uma valiosa ferramenta da APAV que se encontra certificada pela Norma NP
EN 1SO 9001. No que concerne o quadriénio em retrospetiva, regista-se a adaptacdo do sistema de qualidade as
atualizacoes da Norma, conduzindo a um maior envolvimento da Direcdao, uma desburocratizacao do sistema e a
uma abordagem da gestao de risco. Em 2019 a APAV sofreu ainda uma melhoria no referido sistema. A recertificacao
do Sistema de Gestao da Qualidade da APAYV foi alvo de um alargamento do seu ambito a um Gabinete de Apoio a
Vitima (no caso, o GAV do Alto Alentejo Oeste), passando a definir-se da seguinte forma:

- Sede: Apoio técnico, logistico e supervisdo dos servicos de proximidade da APAV. Promocdo do

reconhecimento da APAV e das areas da vitimologia e do apoio a vitima.

- GAV AAO: Prestacao de servicos de apoio a vitimas de crime, suas familias e amigos/as.

Paralelamente ao Sistema de Gestao da Qualidade, decorreu, em todos os anos deste quadriénio, o programa interno
de monitorizagdo da APAV, ao abrigo do qual € monitorizada a qualidade dos servicos de apoio prestados por todas
as unidades da Associacdo. Concretamente, sao alvo de avaliacao as sub-redes especializadas de apoio CARE - apoio
especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual, RAFAVHT - Rede de Apoio a Familiares e Amigos de
Vitimas de Homicidio e de Terrorismo e UAVMD - Unidade de Apoio a vitimas Migrantes e de Discriminacao; os

Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV)®, as Casas de Abrigo; e o SIAD | Linha de Apoio a Vitima.
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Este programa interno de monitorizacao tem como objetivos assegurar o estrito e generalizado cumprimento dos
procedimentos da APAV, designadamente nos Gabinetes de Apoio a Vitima®, nas Casas de Abrigo, no SIAD | Linha de
Apoio a Vitima e nas sub-redes especializadas; definir as boas praticas e as necessidades de melhoramento; identificar

novas necessidades de monitorizacao; e preparar a APAV para o alargamento da certificacdo da qualidade.

Exemplo da dedicacao da Associacdo em manter um olhar préximo e atento sobre a qualidade dos seus servicos, a
APAYV aproveitou o periodo do primeiro confinamento, em 2020, para realizar um procedimento de monotorizacao a

todos os Gabinetes de Apoio Vitima (GAV)® e demais unidades organicas da Associacao.

Avaliacao do Impacto Social

A avaliacao e analise do impacto social tem sido uma constante preocupacao e prioridade na APAV, sendo, por isso,
uma tonica transversal a todos os projetos desenvolvidos. Desde cedo na sua historia, a APAV tem vindo a desenvolver
mecanismos de avaliacao interna da sua acdo, procedendo a diagnosticos e avaliacdes organizacionais, de que é
exemplo o modelo de avaliacao desenvolvido através do projeto IMPACT - Impacto Social no Apoio a Vitima. De igual
modo, também o Sistema de Gestdo da Qualidade, implementado desde 2009, detém mecanismos de apoio a
monitorizacao, controlo e gestao do impacto social dos projetos da APAV. Neste contexto, tornou-se prerrogativa a

inclusao de indicadores de avaliagcdo de impacto nas candidaturas a projetos cofinanciados.

Durante os anos em balanco, a APAV deu continuidade aos ja habituais esforcos no sentido de avaliar e analisar o seu
impacto social. Neste sentido, foram realizadas avaliacées externas do impacto social de varios projetos, entre os
quais o projeto CARE - Apoio Especializado a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual, o projeto EMAV - Equipa
Multidisciplinar de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género e o Projeto SER - Sensibilizar e Educar para

os Relacionamentos.

A inovacao neste campo fica marcada pelo desenvolvimento, em 2019, de um modelo de criacdao de valor, em
parceria com a Lograme - Consultoria e Formacdo, Lda., no contexto do Programa de Capacitacao para o Investimento
Social do Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste. Este modelo de criagcao de valor tem promovido a

continua melhoria da qualidade e capacidade de atuacdo do GAV do Alto Alentejo Oeste.
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Capacitacao do Voluntariado

Considerando o papel essencial que o voluntariado assume na Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV),
verifica-se o incentivo, por parte da Associacao, ao voluntariado qualificado e duradouro, através da formacao dos

seus voluntarios, bem como das suas equipas de gestao.

A angariacdo de voluntarios é o passo inicial dado pela APAV no sentido de fortalecer a sua equipa de voluntarios.
Foi com esse intuito que a Associacao participou em feiras de voluntariado e de solidariedade social, dinamizou
sessoes de promocao do voluntariado e marcou presenca em reunides organizadas pela Confederacao Portuguesa de

Voluntariado.

Também o processo de recrutamento de voluntarios tem vindo a ganhar cada vez mais importancia, atendendo a

uma procura pela representacao da heterogeneidade social, através de uma equipa de voluntarios diversificada.

Reconhecendo o voluntariado como principal forca motriz da Associacao, a APAV realiza, todos os anos, atividades
centradas nesta equipa, procurando demonstrar a sua gratidao para com todas as pessoas voluntarias que contribuem

para a concretizacdo da sua missao de apoiar as vitimas de crime, seus familiares e amigos.

Foi em muito gracas a solidariedade de cada um(a) dos/as 323 voluntarios/a que, em 2020, colaboraram com a APAV,
que os servicos de apoio prestados pela Associacdo mantiveram o seu funcionamento durante o dificil primeiro ano

de pandemia.

Em relacdo aos restantes anos do quadriénio em retrospetiva, celebramos uma realidade ainda mais positiva, tendo

a APAV contado, anualmente, com a colaboragao de mais de 400 voluntarios/as.

Reconhecimento do papel da APAV

Cooperar com outras organizagoes, trabalhar em parceria e encontrar solucées em conjunto sdo motes que norteiam
a intervencao da Associacao Portuguesa de Apoio a Vitima. O trabalho em rede desenvolvido através de diversas
parcerias com entidades governamentais e nao-governamentais, de ambito nacional e internacional, contribui ndo s6
para a criacao de projetos com maior impacto social, como para o reforco do reconhecimento do papel da APAV na

sociedade.

Ao longo dos anos em balanco a APAV estabeleceu importantes relacdes de cooperacao formais e informais com

diversas organizacoes de ambito local, nacional e internacional. A abordagem da APAV relativamente as parcerias
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espelha os valores e principios de atuacdo da Associacdo, tendo como maxima primeira o cumprimento da sua
missdo: o apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as prestando-lhes servicos de qualidade, gratuitos e
confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no estatuto da

vitima.

Entre as parcerias estabelecidas a nivel nacional, neste quadriénio, destaca-se a renovacdo do protocolo entre a
APAV e o Governo da Republica, concretamente com a Presidéncia do Conselho de Ministros, o Ministério da
Administracao Interna, o Ministério da Justica, o Ministério da Saide e o Ministério do Trabalho, da Solidariedade e
Seguranca Social. Este protocolo, assinado em novembro de 2021 e renovavel até 2023, conta com algumas inovagoes

importantes, em especial a entrada muito desejada do Ministério da Educacdo como Signatario.

Uma participacao reforcada a nivel europeu permite a APAV expandir os seus horizontes de intervencao, apoiando
cada vez mais vitimas, bem como contribui para a afirmacao da Associacdo enquanto organizacdo de referéncia e
exceléncia no apoio a vitimas de todos os crimes. Como tal, durante os anos em balanco, a APAV deu continuidade
aos esforcos encetados no sentido de fortalecer a sua relagdo com entidades do espaco europeu, das quais €
exemplo a Victim Support Europe. Também as iniciativas com parceiros europeus contribuem para a concretizacao
deste objetivo, podendo referir-se, no periodo em analise, os projetos COUNTER@CT: prevencdo e combate a
radicalizacdo online; WITH YOU: acompanhamento a vitimas e testemunhas no sistema de justica; ROAR:

empoderamento das vitimas de cibercrime e InfoVitimas.

Através de uma estratégia de servicos de proximidade e da articulacdo com entidades de interesse local, regional e
nacional, a APAV tem vindo a expandir a sua rede de Gabinetes de Apoio a Vitima (GAV)®, de polos de atendimento
em itinerancia e de equipas moveis de apoio a vitima. Esta atuacdo em proximidade tem em muito contribuido para

o reforco do reconhecimento da APAV junto da sociedade.

Por sua vez, também as acdes de sensibilizacdo realizadas em contextos escolares contribuem para o

reconhecimento da APAV junto das camadas mais jovens da sociedade.
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A APAV no presente

A sociedade civil traduz um conjunto complexo, heterdgeneo e dinamico de grupos de cidadaos e de organizacoes
nao governamentais que tendem a ser nao violentas, auto-organizadas, auto-reflexivas e em permanente tensao
umas com as outras e com as organizacoes e estruturas estatais que as enquadram, constrangem e facilitam as suas

atividades.

A importancia da sociedade civil é inegavel, tanto no que diz respeito as suas respostas, como ao papel a
desempenhar pelas instituicdes sociais, em compromisso com o Estado (mas fora do seu controlo direto), na
satisfacdo e cumprimento de fins publicos (e também de legitimos interesses privados). O seu trabalho é
desenvolvimento em complementaridade e/ou alternativa as instituicoes e poderes estatais, de acordo com o
principio da subsidiariedade. O papel a desempenhar pela APAV, em relacdo ao Estado, é o da prestacao de
servicos especializados de apoio a vitima de crime e de violéncia, suas familias e amigos/as, com independéncia e
qualidade, em parceria, em complemento ou mesmo em substituicdo daquele. Com efeito, A APAV é, em Portugal,

a Unica organizacao privada sem fins lucrativos de prestacdo de servicos de apoio as vitimas de todos os crimes.

Nos dias de hoje, os Servicos de Proximidade da APAV, organizados em rede nacional e de forma complementar,
apoiam anualmente um universo estimado médio de cerca de 20.000 pessoas. Do conjunto de Servicos de
Proximidade, importa descrever o seu objetivo principal e localizacdo, quando aplicavel:

e A rede nacional de GAV | Gabinetes de Apoio a Vitima (a mais antiga e ancora da nossa missdo):
gabinetes locais de prestacao de servicos de apoio, confidencial e gratuito, a vitimas de crime, seus
familiares e amigos/as através de uma rede de Voluntariado, mas também de prevencao da violéncia
e da criminalidade junto da comunidade. Os GAV promovem uma soélida identidade da APAV nas suas
comunidades, desenvolvendo relacées de parceria proximas e consistentes no seu seio e assegurando a
maxima otimizacdo dos recursos disponiveis. Atualmente sdo 21 os Gabinetes de Apoio a Vitima
(Almada, Alto Alentejo Oeste, Braga, Cadaval, Cascais, Coimbra, DIAP Faro, DIAP Braga, Faro, Lisboa, Loulé,

Odivelas, Oeiras, Pacos de Ferreira, Ponta Delgada, Portiméao, Porto, Santarém, Setibal, Tavira, Vila Real).

e Quatro Equipas Mdveis de Apoio a Vitima (Algarve, Alto Alentejo Oeste, Douro e Leziria do Tejo) e 32 Pélos
de Atendimento em ltinerancia (Albufeira, Alcoutim, Alijo, Almeirim, Alpiarca, Alter do Chao, Avis,
Azambuja, Benavente, Cartaxo, Castro Marim, Chamusca, Crato, Fronteira, Gaviao, Golega, Lagoa, Mesao
Frio, Murca Nisa, Olhao, Oeiras/Bairro dos Navegadores, Peso da Régua, Rio Maior, Sabrosa, Salvaterra de

Magos, Santa Marta de Penaguido, Sao Bras de Alportel, Silves, Sousel, Vila Real de Santo Antdnio).
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e A rede de Casas de Abrigo da APAV para mulheres e criancas vitimas de violéncia: representam a
valéncia de acolhimento temporaria de mulheres e suas criancas vitimas de violéncia doméstica.

Atualmente sao duas as Casas - a Casa de Abrigo ALCIPE e a Casa de Abrigo SOPHIA.

e O Centro de Acolhimento e Protecdo de Vitimas de Trafico de Seres humanos| CAP-SUL: visa promover
uma intervencdo qualificada e humanizada direcionada as mulheres vitimas de trafico de seres humanos
acompanhadas ou nao de criancas, contribuindo para uma maior cobertura geografica no pais de estruturas

de acolhimento temporario para vitimas de trafico de seres humanos, tendo a capacidade de 8 vagas.

e A sub-rede UAVMD (Unidade de Apoio a Vitima Migrante e de Discriminagdo): uma sub-rede
especializada da APAV dedicada ao apoio a vitimas imigrantes, refugiados e de nacionalidade nao portuguesa.
E ainda especializada na intervencdo em alguns tipos de crime, independentemente da nacionalidade da
vitima, nomeadamente: trafico de pessoas, mutilacdo genital feminina, casamento forcado, crimes de édio

e discriminacao, bem como nas situacdes de discriminacao enquanto contra-ordenacao.

e A sub-rede RAFAVHT (Rede de Apoio a Familiares e/ou Amigos/as de Vitimas de Homicidio e de
Terrorismo): Esta rede é de ambito nacional e apresenta-se como uma resposta especializada, adaptando
o modelo de intervencao da APAV, que combina o apoio pratico, social, psicologico e juridico, as necessidades

reais dos familiares e amigos das vitimas de homicidio e de terrorismo.

e A sub-rede CARE (Rede de Apoio a Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual): que tem como
objetivo apoiar criancas e jovens vitimas de violéncia sexual de forma especializada. Como acontece com
outras redes da APAV, a Rede CARE parte do modelo de apoio da APAV para o desenvolvimento de
procedimentos proprios, especificos para esta tipologia de crime. A Rede CARE trabalha em estreita
colaboracdo com parceiros do projeto CARE, principalmente ao nivel da referenciacao de casos, como é o

caso da PJ e do INMLCF. O projeto CARE tem o apoio da Fundacao Calouste Gulbenkian.

e O Sistema Integrado de Apoio a Distancia (SIAD): é um sistema que integra, através de uma plataforma
tecnoldgica de gestao de casos, o servico de apoio telefonico da Linha de Apoio a Vitima (LAV) | 116 006 -
ndmero europeu gratuito de apoio a vitimas de crime -, a Linha Internet Segura (LIS), o apoio disponibilizado
através das Redes Sociais e Videochamadas e o Servico de Video Intérprete de Lingua Gestual (SERVIIN), em
estreita relacao e encaminhamento para os demais servicos de proximidade da APAV a nivel nacional. A LAY
€ o servico ancora desde sistema, onde o apoio pratico e/ou emocional decorre em tempo real. Por sua vez,
a LIS, tem por base o atendimento telefonico e online sobre questdes relacionadas com o uso de plataformas
e tecnologias online. A LIS, assegura o apoio anénimo e confidencial, ao uso das tecnologias online cobrindo
todos os assuntos relativos a utilizacdo das mesmas, incluindo problemas relacionais no seio das familias ou

entre pares, bullying, assim como exploracao imprdpria e indigna das criancas e jovens. A integracao da Linha
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Internet Segura no SIAD assegura ainda uma resposta articulada com os servicos de proximidade da APAV.
Importa ainda destacar que a gestao da LIS, iniciada em Janeiro de 2019, decorre da participacao da
Associacao no Projeto gerido atualmente pelo Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), no ambito de um
Consorcio do qual fazem parte a Direcao-Geral da Educacao (DGE), o Instituto Portugués do Desporto e
Juventude, I.P. (IPDJ), a Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia (FCT), a fundacéo Altice Portugal e a

Microsoft.

Os Sistemas de Referenciacdo atualmente em curso tém demonstrado ser uma resposta inovadora e proficua
no que concerne a missao da APAV. Com efeito, a referenciacao distingue-se do simples “encaminhamento”,
pois exige uma atitude proativa por parte da Entidade Parceira de referenciar o caso para a APAV como parte
integrante dos seus procedimentos de atendimento a vitimas de crime, explicando a missao e como a APAV
o/a pode apoiar. Implica ainda a rececdo consentida dessa informacao por parte da vitima e o seu

consentimento para que a APAV entre em contacto. Atualmente sao 14, os sistemas a decorrer:

e O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da Policia de Seguranca Publica (PSP) para a APAV:
Comando Regional da PSP dos Acores e GAV Ponta Delgada e APAV Acores.

e 0O Sistema de Referenciacao de Vitimas da ILGA para a APAV.

e O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR de Albufeira e GAV de
Albufeira.

e O Sistema de Referenciacdo de Vitima de Crime da GNR para a APAV: GNR de Loulé e GAV de Loulé.

e O Sistema de Referenciacao de Vitima de Crime da GNR para a APAV: Comando Territorial da GNR
de Portalegre e GAV do Alto Alentejo Oeste.

e O Sistema de Referenciacdo de Familiares e Amigos de Vitimas de Homicidio da PJ para a APAV.

e O Sistema de Referenciacdo de Criancas e Jovens Vitimas de Violéncia Sexual da PJ para a APAV.

e O Sistema de Referenciacdo de Saiude Mental da APAV para o Centro Hospitalar Psiquiatrico de Lisboa
| Sistema de Referenciacdo de Vitimas de Crime do CHPL para o GAV de Lisboa.

e O Sistema de Referenciacao de Vitimas de Crime da Associacdao Mais Proximidade, Melhor Vida para
a APAV.

e O Sistema de Referenciacao relativo as Equipas Moveis de Apoio a Vitima da APAV: APAV Algarve, Alto
Alentejo Oeste, EMAV Douro.

e O Sistema de Referenciacao relativo aos Gabinetes de Apoio a Vitima da APAV nos Departamentos de
Investigacao e Acao Penal em Braga e Faro.

e O Sistema de Referenciacao da Autoridade para as Condicées de Trabalho, Centro Local do Grande
Porto para o Gabinete de Apoio a Vitima do Porto.

e O Sistema de Referenciacao do Hospital Distrital de Santarém para o Gabinete de Apoio a Vitima de

Santarém.
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e O Sistema de Referenciacao do Departamento de Psiquiatria e Saude Mental do Hospital Distrital de

Santarém para o Gabinete de Apoio a Vitima de Santarém.

Por fim, importa referir o papel do Centro de Formagdo APAV, o qual tem sido responsavel pela formacao
dos seus profissionais e de outros destinatarios dos sistemas de justica, de administracao interna, de educacéo, de
solidariedade social e de salde, no sentido de garantir a sustentabilidade da atividade do apoio a vitima e a
qualidade global da oferta de servicos de formacao, posicionando-se assim, de forma significativa no espaco

comunitario nacional e europeu.

Visao

A APAV acredita e trabalha para que em Portugal o estatuto da vitima de crime seja plenamente reconhecido,

valorizado e efetivo.

A APAV tem como MISSAQ: apoiar as vitimas de crime, suas familias e amigos, prestando-lhes servicos de qualidade,
gratuitos e confidenciais e contribuir para o aperfeicoamento das politicas publicas, sociais e privadas centradas no

estatuto da vitima.

Missao assim definida de forma ampla e traduzindo a razao de existéncia da Associacao, partilhando os principios e
os valores do movimento europeu internacional de apoio a vitima de crime. Missao que se desdobra nos objetivos
consagrados no artigo 3° dos Estatutos da APAV:

a) Defender os direitos humanos, promovendo a protecdo e o apoio a vitimas de infracdes penais em
geral e em particular as mais carenciadas e vulneraveis, designadamente através da informacao, do
atendimento personalizado e encaminhamento, do apoio moral, social, juridico, psicologico e
econémico;

b) Colaborar com as competentes entidades da administracao da justica, policiais, de seguranca social,
da salde, bem como as autarquias locais, regides autonomas e outras entidades publicas ou
particulares na defesa e exercicio efetivo dos direitos e interesses das vitimas de infracdes penais,
seus familiares e amigos;

c) Incentivar e promover a solidariedade social, designadamente através da formacao e gestao de redes
de voluntariado e do mecenato social,

d) Promover a mediacao vitima-infrator e outras praticas de justica restaurativa;
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e) Fomentar e patrocinar a realizacdo de investigacao e estudos sobre os problemas da vitima, para a
mais adequada satisfacao dos seus interesses;

f) Promover e participar em programas, projetos e acoes de informacao e sensibilizacao da opiniao
publica e de prevencao da violéncia, da criminalidade e da discriminacao;

g) Contribuir para a adocao de medidas legislativas, regulamentares e administrativas, bem como de
codigos de conduta e de boas praticas, facilitadoras da defesa, protecao e apoio a vitima de infracdes
penais, com vista a garantia do exercicio efetivo dos seus direitos, a prevencao dos riscos de vitimacao
e vitimacao secundaria e a atenuacao dos seus efeitos;

h) Estabelecer contactos com organismos internacionais e colaborar com entidades que em outros paises
prosseguem fins analogos;

i) Promover a inclusao social das vitimas de crime e o combate a violéncia, tentando colmatar a
exclusao da vitima dos diferentes dominios que compreendem a vida em sociedade e o deterioramento
das suas condicdes de vida;

j) Promover a formacdo dos profissionais que lidam, direta ou indiretamente, com as vitimas de
violéncia e de crime;

k) Promover os direitos econdmicos e sociais da vitima de crime, nomeadamente, na salde, na justica,
na educacao, na seguranca social e no trabalho;

) Promover a igualdade entre homens e mulheres;

m) Promover o apoio as familias através do desenvolvimento de acdes destinadas a melhoria efetiva das

suas condicoes de vida e dos seus direitos enquanto vitimas de violéncia e de crime.

Principios e Valores

A APAV reconhece-se enquanto organizacao:

o de SOLIDARIEDADE SOCIAL SEM FINS LUCRATIVOS

e de VOLUNTARIADO SOCIAL com presenca NACIONAL

e integrada nas redes internacionais de COOPERACAO a escala EUROPEIA e GLOBAL

o INDEPENDENTE e AUTONOMA dos poderes politicos e de outras instituicoes

o APOLITICA e NAO CONFESSIONAL

e que se rege pelo principio da IGUALDADE DE OPORTUNIDADES e de TRATAMENTO

e que se rege pelo principio da NAO DISCRIMINACAO em funcao do género, raca ou etnia, religido, orientacao

sexual, idade, condicao sdcio econémica, nivel de escolaridade, ideologia ou outros
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e que promove a justica e praticas RESTAURATIVAS na resolucao de conflitos

e que presta servicos GRATUITOS, CONFIDENCIAIS e de QUALIDADE a todas as vitimas de crime

e centrada na VITIMA como UTENTE, respeitando as suas opinides e decisdes

e com uma VOZ ATIVA na defesa e promocao dos direitos, das necessidades e interesses especificos das vitimas

e com um centro de CONHECIMENTO, INVESTIGACAO e QUALIFICACAO nas tematicas das vitimas de crime e de

violéncia
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Desafios atuais e previstos

A APAV tem sido um parceiro ativo nas comunidades locais e regionais onde esta presente, quer na intervencao
nos processos de apoio as vitimas de crime, sobretudo em atividades de sensibilizacdo da comunidade; quer quanto

a informacao ou formacao de profissionais.

A APAV tem conseguido manter uma rede nacional de Voluntariado social de mais de 250 Voluntario/as e uma

estreita ligacao as instituicoes de ensino superior e politécnico.

Tem também desenvolvido respostas as novas necessidades e desafios surgidos no ambito das problematicas da

vitimacao, sabendo acompanhar a evolucao da sociedade portuguesa e da comunidade internacional.

Tem, ainda, defendido os direitos e os interesses especificos das vitimas de crime, procurando manté-los na agenda

politica, social e mediatica.

Prevé-se que, até ao final do presente Plano Estratégico, a APAV enfrente diversos desafios transversais, internos e
externos:
e aimprevisibilidade e volatilidade do panorama mundial atual;
e ainseguranca sentida apds um periodo pandémico mundial;
e adificil e complexa situacdo mundial e risco da pratica de atos terroristas;
e anecessidade de acompanhar tendéncias na area da vitimologia, desenvolver conhecimento e procedimentos
adequados a intervencao e apoio;
e aimpreteribilidade de prevenir novas formas de vitimacao;
e 0 envelhecimento da populacao portuguesa;
e as reformas varias no ordenamento juridico e no sistema de justica;
e aclivagem entre a lei, a sua aplicacao e a sua operacionalizacao;
e anao uniformizacdo em assegurar, pelo menos, direitos minimos para as vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as, no tecido geografico portugués;
e acrescente demanda de parcerias locais, regionais, nacionais e internacionais;
e uma crescente exigéncia por parte das pessoas utentes dos servicos da APAV e o aumento da complexidade
das suas problematicas;
e 0s varios ciclos eleitorais (eleicbes europeias, presidenciais, autarquicas e regionais);
e aauséncia de estratégia(s) e politicas publicas relativamente as vitimas de crime, bem como o apoio a todas

as vitimas de crime;
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e a maior competicdo, no sector do apoio as vitimas de violéncia doméstica, protagonizada por instituicoes

publicas e privadas, na procura de financiamento.

A luz destes desafios transversais, sistematizamos quatro areas consideradas fundamentais para o desenvolvimento
do planeamento estratégico e das futuras atividades da APAV:

1. O estabelecimento e alteracao do quadro normativo da Uniao Europeia, em especial a revisao da Diretiva
2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece normas minimas relativas aos direitos,
ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade, bem como a nova proposta de Diretiva relativa ao
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica;

2. A definicdo de uma politica dirigida, articulada e abrangente para as vitimas de todos os crimes;

0 adequado financiamento para a area do apoio as vitimas de crime e de violéncia;
4. O impreterivel investimento na inovacdo tecnoldgica ao servico das vitimas de crime, de forma a potenciar

a otimizacao das respostas.

1. Quadro normativo da Unido Europeia

Para além da legislagdo nacional em vigor, existe um conjunto de instrumentos legais a nivel europeu que trazem
para a ordem do dia diversos direitos das vitimas de crime e sobre os quais a atuacdo da APAV tera de ser
desenvolvida, especialmente no que diz respeito a Diretiva 2012/29/EU do Parlamento Europeu e do Conselho que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade. Instrumentos
esses, tais como:

- a ja mencionada Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade;

- a Diretiva 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco de 2017 relativa a luta contra o
terrorismo e que substitui a Decisao-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisao 2005/671/JAl do
Conselho;

- a Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta
contra o abuso sexual e a exploracao sexual de criancas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisao-
Quadro 2004/68/JAl do Conselho;

- a Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de Dezembro de 2011 relativa a decisdo
europeia de protecao;

- a Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Abril de 2011 relativa a prevencao e
luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisao-Quadro
2002/629/JAl do Conselho;

Plano Estratégico APAV 2022-2025 | 21 Junho 2022 23-46



- a Diretiva 2004/80/CE do Conselho de 29 de Abril de 2004 relativa a indemnizacdo das vitimas da

criminalidade.

Acresce que é expectavel, num futuro proximo, a densificacdo deste quadro juridico internacional, em virtude
da revisao da Diretiva das Vitimas, que previsivelmente trara ndo apenas o aprofundamento dos direitos atualmente
elencados mas também a previsao de novos direitos; bem como, da publicacao de uma nova Diretiva relativa ao
combate a violéncia contra as mulheres e a violéncia doméstica, resultante da adesdao da UE a Convencdo do
Conselho da Europa de 2014 para a Prevencao e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica
(«Convencao de Istambul~) e de uma nova Recomendacéo do Conselho da Europa relativa aos direitos das vitimas
de crimes. Todos estes instrumentos, se concretizados, trarao seguramente desafios acrescidos nao apenas ao
legislador nacional mas também aos decisores politicos, a quem competira, de forma coordenada, definir e executar

politicas publicas que garantam a implementacao destes normativos.

Importa, apenas, destacar que no ambito da Diretiva das Vitimas, nao é pretensao da APAV que seja criada mais
legislacdo que, na velocidade a que se alteram diplomas legais, obste a uma maior eficiéncia da acao dos agentes,
em detrimento da sua melhoria. Contudo, ha direitos que simplesmente nao foram transpostos ou foram-no de
forma insuficiente, ha normas inaplicaveis e ha aspetos e normativos da Diretiva que foram simplesmente mal
compreendidos e, consequentemente, mal acolhidos no ordenamento juridico portugués. Ademais, varias das
normas adotadas ndo foram até a data adequadamente objeto da necessaria regulamentacdo. Um exemplo
ilustrativo do que se afirma, é a total auséncia de previsao do direito de acesso aos servicos de apoio. Obviamente
esta tematica tem sobretudo que ver com a definicdo de politicas publicas nesta area, mas ha um ponto especifico
que deveria ser consagrado: o encaminhamento das vitimas para estes servicos por parte dos operadores judiciarios
e policiais. Com efeito, tal resulta da Diretiva, e € o pormenor que pode fazer toda a diferenca se de facto se

pretende assegurar o acesso do maior nimero possivel de vitimas de crime a servicos de apoio.

Informar ndo € o mesmo que encaminhar e para se garantir um efetivo acesso de todas as vitimas que assim o
desejarem a servicos de apoio, € imprescindivel a adocao de verdadeiros mecanismos de referenciacdo. Fulcral
sera, desde logo, proceder a insercéo sistematica adequada dos direitos previstos na Diretiva e transpor, procedendo
a revisdao de alguns diplomas legais, particularmente o Codigo de Processo Penal e a Lei de Protecdo de
Testemunhas, no sentido de alcancar uma real coeréncia e proceder a uma total e adequada transposicao. A revisao
do Codigo de Processo Penal permitira viabilizar uma transposicdo mais conforme com a Diretiva, prevendo-se
nesse diploma um verdadeiro estatuto da vitima de crime, com alteraces ao atualmente em vigor, inserindo-o,
assim, no quadro juridico ja existente por razoes de compreensibilidade, de centralidade, de seguranca e de
certeza juridicas, evitando, deste modo, indesejaveis desencontros, dispersées, duplicacdes e incoeréncias. A
criacdo de medidas a retalho, a conta-gotas e sem coeréncia sistematica € um problema que persiste em
Portugal, com o inevitavel prejuizo da coeréncia do quadro normativo. A proliferacdo de producao legislativa é

incompativel com um sélido quadro de direitos. E preciso assim inverter este cenario.
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Contudo, nao é apenas a previsao legal adequada que importa implementar com a transicao desta Diretiva, mas sim

sedimentar um novo paradigma de direitos das vitimas de crime.

A evolucao paulatinamente construida ao longo dos anos, especialmente no que diz respeito ao combate a violéncia
doméstica, acarretou resultados muito positivos, nomeadamente na maior sensibilidade e capacitacdo dos
profissionais que lidam diretamente com as vitimas de crime. Apesar do caminho que ainda falta percorrer a este

nivel, vivemos um momento de preparacao como nunca antes visto.

0 que falta sedimentar é uma cultura organizacional que transforme essa sensibilidade em procedimentos efetivos,
que garantam a operacionalizacdo efetiva e que transformem boas praticas dispersas em procedimentos solidos.
Procedimentos que garantam a seguranca de que o nivel de protecgdo sera semelhante em qualquer ponto do pais.
Saldam-se, nesse sentido as Diretivas da Procuradoria-Geral da Republica n.° 5/2019, que visa dotar os
magistrados do Ministério Publico de orientacdes de atuacdo uniforme na area da Violéncia doméstica, e 1/2021,
com as Diretivas e Instrucdes Genéricas para execucao da Lei da Politica Criminal para o biénio de 2020-2022, bem
como o Manual de Atuacdo Funcional a adotar pelos Orgdos de Policia Criminal nas 72 horas subsequentes a
apresentacao de denincia por maus-tratos cometidos em contexto de violéncia doméstica, e que procuram
sedimentar um conjunto de procedimentos de intervencdo dos operadores judiciarios e policiais. Cumpre contudo
garantir, designadamente através da formacao inicial, complementar e continua, que tais instrumentos s&o

efetivamente adotados por todos os profissionais e que € um processo permanente e evolutivo.

E essencial a criacdo de um Plano de Acdo para as vitimas de todos os crimes, que seja verdadeiramente
monitorizado, fiscalizado e acompanhado, e que contenha medidas concretas com dotacao financeira apropriada
que permita a sua real implementacao. Um Plano que nao remeta para Planos subsequentes, medidas que nunca se
conseguem cumprir. Um Plano que, com aproveitamento de estruturas existentes, em articulacdo, e com um
investimento ndo muito dispendioso, altere por completo, melhorando o cenario dos direitos, da protecao e do
apoio as vitimas de crime em Portugal. Para que tal seja possivel sera necessario encontrar respostas coordenadas,

em cooperacao, de governacao integrada entre os diferentes subsistemas de relevo.

Com vista a uma real adequacao do Plano a criar, e tendo em vista a efetiva monitorizacao da sua execucao, parece-
nos imprescindivel a criacdo de um Grupo de Trabalho de reflexao, monitorizacdo e operacionalizagao,
promovendo uma efetiva implementacdo das obrigagdes que impendem sobre o Estado portugués. Sendo a APAV
um parceiro crucial para tal Grupo de Trabalho, este sera um dos desafios que iremos prosseguir no Plano Estratégico
2022-2025.
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2. Politica articulada e abrangente

0 apoio a vitimas de todos os crimes deve ser prioritario, sensivel, abrangente, coordenado e eficaz, o que

passa pelo reconhecimento, articulacao e informacao.

Entre outros aspetos relevantes, Portugal esta vinculado a instrumentos juridicos internacionais que regem
esta matéria, nomeadamente a Diretiva acima mencionada que obriga os Estados Membros da UE a adotarem,
no calendario fixado, as disposicoes legais, regulamentares e administrativas necessarias a promocao e

efetivacao dos direitos das vitimas de crime ai vertidos.

Portugal ndo apresenta ainda uma politica articulada e abrangente para as vitimas de todos os crimes,
nomeadamente no quadro dos sistemas de policia, de justica criminal, de saude, de seguranca social e de
educacéo. E urgente a adocdo de uma politica que reconheca a vitima o seu estatuto enquanto tal e que
promova uma eficiente articulacao entre as diversas entidades com que aquela contata no sentido de lhe ser
fornecida a informacao e o apoio adequados e a racionalizacao dos custos sociais e financeiros gerados pelo
processo de vitimacao. Acreditamos que um dos passos fundamentais neste sentido, foi dado em 2021, com a
inclusao de um novo parceiro no Protocolo com o Governo: o Ministério da Educacao. Celebrado em novembro
de 2021, para além da continuacdo dos Ministérios Signatarios ja Parceiros (Presidéncia do Conselho de Ministros, o
Ministério da Administracdo Interna, o Ministério da Justica, o Ministério da Saude e o Ministério do Trabalho, da
Solidariedade e Seguranca Social), contou com a parceria do Ministério da Educacdo pela primeira vez como
Signatario, traduzindo o reconhecimento do trabalho e papel relevante e crescente da APAV na area de educacéo
e na abordagem de prevencao da violéncia e do crime. Desta forma, os sistemas de policia, de justi¢a criminal,
de saude, de seguranca social, de educacao e do apoio as vitimas de crime estdo alinhados e comprometidos
por um periodo de quatro anos. Importa agora estabelecer um conjunto de principios e procedimentos que
promovam uma articulagao eficaz, coordenada, abrangente e sensivel, em prol das vitimas de crime, seus
familiares e amigos/as. Por conseguinte, pode ser assim relevante a constituicao de uma equipa
interministerial, com a qual a APAV desenvolva um trabalho colaborativo com este objetivo de coordenacao

presente.

A APAV acredita que os direitos e interesses especificos das vitimas deverao estar no centro do sistema judicial
penal e ser uma das prioridades das politicas publicas. A APAV defende o incremento da sensibilizacao social para
as vitimas de crime e de violéncia e que os seus direitos, necessidades e interesses especificos sejam reconhecidos

e protegidos, especialmente das vitimas particularmente vulneraveis.

A APAV acredita que tem um papel determinante e insubstituivel na sociedade portuguesa e que deve exercé-lo

como contributo indispensavel para o seu desenvolvimento.

Plano Estratégico APAV 2022-2025 | 21 Junho 2022 26 -46



A APAV acredita num trabalho em parceria, colaborativo, co-criativo, dindmico e democratico, em que cada
organizacao ou individuo tem voz ativa e participa nos processos decisorios. Procura-se que este principio e forma
de relacionamento fortalecam a parceria, promovam a eficacia e estimulem o sentimento de pertenca, quanto aos

objetivos a atingir e quanto a missao a seguir.

Acredita, ainda, que o cumprimento quotidiano da sua missao devera pautar-se por uma intencao de ser e fazer
sempre melhor. Como sempre, face a escassez de recursos humanos e materiais disponiveis, sera necessario
assegurar a eficiéncia, a eficacia e a criatividade. Face a estes desafios, certamente a APAV continuara a

desenvolver e a melhorar os seus servicos de apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as.

3.Financiamento

A APAV tem procurado ao longo dos anos diversificar as suas fontes de financiamento, procurando de uma forma

criativa, tornar o mais eficiente possivel a gestao dos seus recursos financeiros na prossecucao da sua missao.

O crescimento da APAV tem traduzido essa procura incessante de formas alternativas de financiamento. E de
salientar o crescimento de 86% no volume total de receitas nos Ultimos 10 anos, valor que a APAV colocou ao servico

da sua missao de protecao e apoio a Vitimas de crime.

Ao longo destes ultimos 10 anos, a estrutura de receitas tem sido constante naquilo que diz respeito as grandes
rubricas de financiamento, nomeadamente:

1. Financiamento Publico ou equiparado, incluindo nesta ribrica a subvencao direta do Orcamento de Estado

através de um Protocolo com varios Ministérios signatarios, mas também os Acordos com a Seguranca Social,
os diversos Protocolos com Camaras Municipais e outros acordos e protocolos pontuais com entidades publicas
diversas. O peso desta rdbrica face ao total das receitas tem sido homogéneo ao longo dos anos e representa
entre 40% a 43% do valor total.

2. Financiamento privado, esta rubrica traduz a forma dinamica e assertiva como a APAV procura captar fontes

de financiamento alternativas e o peso que esta ribrica mantém face ao total das receitas € representativo
disso mesmo. Inclui os Donativos em todas as suas formas, como sejam as contribuicoes de pessoas singulares,
de empresas e fundacoes, todas as campanhas de angariacoes de fundos, a consignacao de IRS/IVA, entre
outras formas, bem como o valor das multas ou penas suspensas decretadas pelos tribunais e substituidas por

uma injuncao a favor da APAV. Esta rlbrica contribui entre 20% a 22%, para o financiamento total.
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3. Receitas Proprias, nesta ribrica estao incluidas as receitas geradas com as quotizacdes, com a Unidade de

Formacao da APAV, com a venda de material APAV, entre outras formas criativas e pontuais de gerar valor

acrescentado. Representa regra geral entre 2,5 % a 4% do total de receitas.

4. Projetos financiados por fundos comunitarios, nacionais e de outras entidades, o peso desta rdbrica traduz

a aposta forte, com sucesso, que a APAV fez nos Ultimos anos aproveitando todos os recursos disponiveis
desta natureza na prossecucao dos objetivos de: divulgacdo da marca; maior abrangéncia possivel no
territorio nacional; cruzamento de conhecimentos, informacao e criacao de sinergias com outras entidades
nacionais e estrangeiras; e outras mais-valias diversas. Os Projetos em todas as suas valéncias representam

anualmente entre 32% a 35 % dos recursos obtidos pela APAV.

Por conseguinte, consideramos determinante continuar a focar o presente Plano Estratégico na garantia da
sustentabilidade da APAV. Este principio que tem norteado toda a gestao da APAV tem dois fios condutores, por um
lado a manutencao cada vez mais sustentada e com criacdo de valor das fontes de financiamento ja existentes e
historicas, criando uma estrutura solida financeiramente; mas por outro lado o conforto dessa base nao pode
significar uma menor capacidade de perceber que s6 ha possibilidade de continuar a crescer, apostando na procura
incessante de novas formas de criar receitas, inovando e maximizando ao maximo a sua estrutura, conforme

detalhado no objetivo estratégico “Incremento e Diversificacao de Fontes de Receita”.

3. Investimento na Inovacao Tecnolégica

Desde 2010 que a transformacao digital tem impacto no quotidiano da APAV, desde a basica libertacao do espaco
fisico pela digitalizacdo, aos processos extremamente complexos relacionados com o apoio direto as vitimas de
crime. As vantagens sentem-se todos os dias, com mudancas reais na otimizacao do tempo, a saltos qualitativos ao
nivel dos procedimentos, passando pelo acréscimo da qualidade e monitorizacdo dos processos. Inovar nesta
dimensao permite ainda uma adaptacdo mais rapida as mudancas sociais e as tendéncias, no que diz respeito a
vitimacao. Por isso, estar a par dos desenvolvimentos digitais permite-nos também dar uma resposta melhor e mais
adequada as vitimas da cibercriminalidade. Foi ainda o investimento da APAV nesta dimensdo que nos permitiu
manter operacionais desde o primeiro dia de confinamento no contexto da pandemia SARS-CoV-2, nunca encerrando
os servicos de proximidade. Ao iniciar um desafio de transformacdo digital, e perante os beneficios diarios, so
conseguimos imaginar e pensar em processos novos de melhoria do dia-a-dia de todos/as, sempre com o objetivo

de impactar a intervencao junto das vitimas de crime.

Um dos pilares da inovacdo no apoio as vitimas de crime, seus familiares e amigos/as, tem passado pelo enfoque no

desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, nomeadamente a plataforma de registo e gestdo de informacéo de
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atendimentos e utentes. Esta € uma solucdo que procurou aliar a tecnologia a uma maior eficiéncia e eficacia no

registo e gestao de atendimento a utentes dos servicos de proximidade de apoio direto a vitima de crime da APAV.

Sendo uma solucdo tecnoldgica, continuamos a trabalhar na melhoria das suas funcionalidades, tendo sempre
em conta as sugestdes/criticas dos utilizadores finais e as necessidades de melhoria da qualidade no apoio a todas
as vitimas de todos os crimes. Com as consequéncias advindas da pandemia e a consequente necessidade de recorrer
as novas tecnologias para o decurso normal e essencial da missao da APAV, a plataforma de registo e gestao de
informacao revelou-se cada vez mais fundamental, pelo que os proximos anos serao de investimento em alteracoes
substanciais de modo a colmatar todas as lacunas da versao atual e aproximar o/a utilizador/a final do seu pleno
uso. Este investimento, conseguido através do apoio mecenatico de diversos parceiros privados, tem sido essencial
para continuar a estar na linha da frente no que diz respeito a inovacéo tecnoldgica, ao servico das vitimas de
crime, seus familiares e amigos/as. Contudo, sabemos também que é apenas um primeiro passo no que diz respeito
a inovacdo tecnolodgica e a todo o seu potencial, nomeadamente, se considerarmos as vantagens da inteligéncia
artificial e como a mesma podera ser crucial para potenciar a otimizacao das respostas e uma articulacao eficiente,

mantendo os principios éticos que regem a intervencao dos Servicos de Proximidade da APAV.

Contudo, marcados pela atual transformacdo digital, a inovacdo tecnoldgica estende-se além da plataforma de
registo e gestao de informacao. Os objetivos operacionais, seguidamente descritos, revelam ainda a necessidade de
investir na inovacao no que diz respeito:

e Gestao de colaboradores/as e voluntarios/as;

e Formacao;

e Gestao financeira;

e Interoperabilidade dos diversos sistemas de informacao;

* Producdo de estatistica.
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Objetivos estratégicos

O Plano Estratégico 2022 - 2025 apresenta como apostas transversais:

a PRIORIDADE e INOVACAO nos servicos de apoio a vitima;

a QUALIDADE e o IMPACTO;

a crescente SUSTENTABILIDADE e a permanente AVALIACAO;

a afirmacdo da APAV enquanto ORGANIZACAO NACIONAL DE REFERENCIA E DE EXCELENCIA no apoio as

vitimas de todos os crimes.

Para a prossecucao de tais apostas, os objetivos deste quadriénio serao orientados pelas seguintes linhas

estratégicas:

Voz das vitimas e agdes de defesa da promocéo dos seus direitos;
Desenvolvimento da legislacdo, regulamentacao e boas praticas em prol das vitimas;
Prevencao e Sensibilizacao;

Sedimentacao dos Servicos de Proximidade e sua complementaridade;
Inovacao tecnolodgica ao servico das vitimas;

Formacao, Qualificacao e Capacitacao;

Promocao da Qualidade e Avaliacao do Impacto social;

Atencao especial as vitimas mais vulneraveis;

Gestao do voluntariado, sua diversificacao e motivacao;

Incremento e diversificacao de fontes de receita;

Comunicacao e Sensibilizacao;

Gestao de Recursos Humanos.

Os objetivos aqui consagrados destinam-se a ser desenvolvidos na vigéncia anual de cada Plano de Atividades,

propondo-se a adogdo de metas e indicadores especificos para a afericao da sua execucao.

Voz das vitimas e acées de defesa da promocao dos seus direitos

De forma a colocar e/ou manter os direitos das vitimas de crime enquanto prioridade na agenda politica e decisoria,

continuar a aposta na sensibilizacao das pessoas, das instituicdes e da sociedade civil para que, qualquer forma de
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vitimacao e violéncia seja cada vez mais prevenida, evitada ou intolerada, objetivam-se na APAY um conjunto de

objetivos operacionais que procuram dar voz as necessidades das vitimas de crime e violéncia, nomeadamente:

e Apresentacao de propostas de efetivacao dos direitos e da sua operacionalizacao junto das entidades
competentes;

e Cooperacao com parceiros nacionais e além-fronteiras no que diz respeito a promocédo dos direitos e a
satisfacdo das necessidades e prioridades das vitimas de crime e violéncia;

e Atuacdo enquanto organismo privilegiado de defesa dos direitos das vitimas de crime junto das instancias
competentes a nivel nacional e/ou europeu;

e Promocao da constituicao de uma equipa interministerial com a qual a APAV desenvolva um trabalho
colaborativo, de forma a estabelecer um conjunto de principios e procedimentos que promovam uma
articulacao eficaz, coordenada, abrangente e sensivel, em prol das vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as;

e Continuacao da defesa publica e sensibilizacdo nacional para os direitos e necessidades das vitimas de crime;

e Reforco da presenca da APAV junto dos Orgaos de Comunicacao Social;

e Fortalecimento da presenca da APAV nos canais digitais.

Desenvolvimento da legislacao, regulamentacao e boas praticas

Para além da legislacdo nacional em vigor, existe um conjunto de instrumentos legais a nivel europeu a considerar,
uma vez que trazem para a ordem do dia, diversos direitos das vitimas de crime e sobre os quais a atuagcao da APAV
€ imperiosa a luz do novo Plano Estratégico. Instrumentos esses, tais como:

- a ja mencionada Diretiva 2012/29/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 25 de outubro de 2012 que
estabelece normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecao das vitimas da criminalidade;

- a Diretiva 2017/541 do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de marco de 2017 relativa a luta contra o
terrorismo e que substitui a Decisao-Quadro 2002/475/JAl do Conselho e altera a Decisao 2005/671/JAl do
Conselho;

- a Diretiva 2011/93/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2011, relativa a luta
contra o abuso sexual e a exploracao sexual de criancgas e a pornografia infantil, e que substitui a Decisao-
Quadro 2004/68/JAIl do Conselho

- a Diretiva 2011/99/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 13 de Dezembro de 2011 relativa a decisao
europeia de proteccao;

- a Diretiva 2011/36/UE do Parlamento Europeu e do Conselho de 5 de Abril de 2011 relativa a prevencao e
luta contra o trafico de seres humanos e a protecdo das vitimas, e que substitui a Decisao-Quadro
2002/629/JAl do Conselho;
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- a Diretiva 2004/80/CE do Conselho de 29 de Abril de 2004 relativa a indemnizacdo das vitimas da

criminalidade.

Acresce ainda a estes instrumentos, a prevista publicacao de uma nova Diretiva relativa ao combate a violéncia
contra as mulheres e a violéncia doméstica, resultante da adesdo da UE a Convencao do Conselho da Europa de
2014 para a Prevencao e o Combate a Violéncia Contra as Mulheres e a Violéncia Doméstica («Convencao de Istambul>»)

e de uma nova Recomendacao do Conselho da Europa relativa aos direitos das vitimas de crimes.

Tais instrumentos legais estabelecem o cenario inicial sobre o qual se propdem os seguintes objetivos operacionais:

e Promocao de um trabalho ativo de advocacia social no sentido da sua implementacao efetiva em Portugal,
tanto a nivel legal como pratico;

e Reforco, através do desenvolvimento de diversas acbes, da importancia dos direitos consagrados nas
Diretivas;

e Reforco da identidade e natureza da APAV como movimento de dimensdo nacional (com relevancia na
sociedade portuguesa) e integrado num movimento europeu, a ser auscultado no que diz respeito as
necessidades de todas as vitimas de crime e violéncia;

e Promocao do desenvolvimento e implementacao de boas praticas nas entidades parceiras relevantes;

e Colaboracao com entidades nacionais e locais relevantes para uma evolucao nas respostas aos interesses e/ou
necessidades das vitimas de crime e violéncia;

e Colaboracao com Universidades e Centros de Investigacao (nacionais e/ou europeus), no sentido de produzir
informacao e conhecimento pertinente sobre os direitos das vitimas de crime e a sua efetiva implementacao;

e Promocao da informacéao as vitimas de crime sobre o exercicio efetivo dos seus direitos.

Prevencao e Sensibilizacao

A APAV para além de dar resposta a sua principal missao - o apoio direto as vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as - tem desenvolvido ao longo dos anos um maior investimento ao nivel da informacdo, da
sensibilizacdo e da prevencao. A informacao e sensibilizacdo € operacionalizada através de iniciativas mais
pontuais e que se focam na transmissao de conhecimento sobre os diferentes dominios de atuacao da APAV,
bem como, sobre os recursos disponiveis para a intervencao; enquanto a prevencdo, através de acdes mais
estruturadas e continuadas no tempo, procura promover a mudanca de comportamentos, numa acao que se

pretende anterior ao problema de forma e evitar o seu aparecimento.

Temos hoje uma presenca assidua em contextos educativos, com criancas e jovens de diferentes faixas etarias

e que integram diferentes niveis de ensino, desde o pré-escolar até ao ensino superior e também um papel a
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destacar na capacitacao de profissionais de educacdo. A presenca em seminarios e congressos através da
colaboracao em publicagoes de natureza técnica € também uma ferramenta preciosa para a disseminacao do
trabalho que desenvolve em diferentes dominios.

Esta atuacao concertada entre informacao, sensibilizacao e prevencao tem-se mostrado complementar e

essencial a missdao da APAV.

Reconhecendo assim o valor da prevencdo enquanto estratégia essencial no combate a violéncia e ao crime,
mas também do capital humano e técnico que implica, neste novo desenho de PE, torna-se premente uma
aposta nos seguintes objetivos operacionais:
e Desenvolvimento de um Plano Estratégico plurianual para a Prevencao;
e Promocao de abordagens de prevencao da vitimacao e da violéncia nas atividades e projetos da APAV,
tendo também em consideracdo a sua sustentabilidade;
e Desenvolvimento de atividades de prevencdao junto de entidades parceiras nas comunidades
(nomeadamente, a escolar), recorrendo também a parcerias com diferentes sectores;
e Promocao de abordagens especificas de articulacdo com entidades que atuem no dominio da Educacao,
da Salde, da Seguranca e da Justica, no que diz respeito a estratégias de prevencao;
e Promocao de parcerias com o setor privado no sentido da divulgacao de estratégias de prevencao;
e Promocao da sensibilizacdo nacional para os direitos e necessidades das vitimas de crime em geral e

por tipos de crime.

Sedimentacao dos Servicos de Proximidade e sua complementaridade

A aposta na expanséo e inovagao dos Servicos de Proximidade caracterizadora do Plano Estratégico anterior trouxe
consigo mudancas cruciais nos servicos de proximidade da APAV. Foram claros os objetivos de diversificar
metodologias e estratégias no terreno, de modo a responder as necessidades das vitimas, bem como as possiveis

diferentes formas de contacto e pedidos de apoio (online, distancia, presencial, presencial através da mobilidade).

Esta aposta tera impreterivelmente de continuar, mas agora também aliada a inovacdo nas respostas ao servico

das vitimas. Por conseguinte, desenham-se os seguintes objetivos operacionais:

e Concecao, renovacao, desenvolvimento, atualizacao de procedimentos relacionados com o apoio as vitimas
de crime, seus familiares e amigos/as;
e  Manutencao e/ou alargamento das respostas de apoio a vitimas de crime e violéncia, seus familiares e amigos,

caracterizadas pela mobilidade e itinerancia;
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e Desenvolvimento de outras formas inovadoras de prestar apoio a vitimas de crime, seus familiares e
amigos/as;
e Continuacao e promocédo do acompanhamento de vitimas e testemunhas no sistema de justica;
e Manutencdo das Linhas de Apoio 116006 e Linha Internet Segura, bem como gestado de possiveis futuras Linhas
de Apoio adequadas a missao da Associacao;
e Manutencdo da implementacao do Sistema Integrado de Apoio a Distancia, bem como promover melhorias;
e Manutencdo do nimero de atendimentos a populacao vitima de crime e violéncia apoiada, procurando dar
especial atencdo a sensibilizacao e apoio para outras formas de vitimacdo menos visiveis, decorrentes de
outro tipo de crimes, para além da violéncia doméstica. Tem-se, igualmente, como objetivos:
a) a qualificacao dos servicos prestados;
b) adaptacao do aumento da demanda de servicos, bem como da complexidade dos casos, procurando
reforcar os recursos existentes;
¢) Auxilio da vitima a superar as consequéncias da vitimacao, procurando promover a sua autonomia e
maximizando os mecanismos e as estruturas que possibilitam retomar ou atingir uma vida estavel e
adequada aos seus objetivos;
d) reducao das possibilidades de nova vitimacao.

e Manutencao da rede nacional de Gabinetes de Apoio a Vitima e melhoria das infraestruturas de instalacao e
equipamento;

e Manutencao da capacidade de acolhimento de mulheres e criancas vitimas de violéncia;

e Manutencdo da capacidade de acolhimento a mulheres vitimas de trafico de seres humanos e seus filhos
menores;

e Manutencao das sub-redes especializadas dedicadas ao apoio a familiares e amigos/as de vitimas de homicidio
e de terrorismo (RAFAVHT); apoio a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual (CARE); apoio a vitimas
migrantes e de discriminacao (UAVMD);

e Aprofundamento dos sistemas de referenciacao de vitimas de crime por parte de outras instituicdes para a
APAV;

o Cooperacao com parceiros nacionais e internacionais, no sentido da cooperacao entre entidades e sua
complementaridade, no apoio as vitimas de crime e violéncia;

e Resposta e, se possivel, antecipacao de tendéncias relacionadas com novas formas de vitimagdo, bem como de
fenomenos criminologicos presentes e emergentes, de modo a ir ao encontro das necessidades das vitimas de
crime e violéncia;

e Promocao de servicos de elevada qualidade, estabelecedores de standards no que diz respeito ao apoio a vitimas
de crime e violéncia, seus familiares e amigos;

e Manutencao e reforco da estrutura profissional de modo a consolidar o modelo organizativo-funcional e a
resposta eficaz aos novos desafios;

e Garantir a gestao eficaz e eficiente dos recursos.
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Inovacao Tecnolégica ao Servico das Vitimas

A transformacéo digital tem impacto no quotidiano da APAV, desde a basica libertacao do espaco fisico pela
digitalizacdo, aos processos extremamente complexos relacionados com o apoio direto as vitimas de crime. As
vantagens sentem-se todos os dias, com mudancas reais na otimizacao do tempo, a saltos qualitativos ao nivel dos
procedimentos, passando pelo acréscimo da qualidade e monitorizacao dos processos. Inovar nesta dimensao
permite ainda uma adaptacdo mais rapida as mudancas sociais e as tendéncias, no que diz respeito a vitimacao. Por
isso, estar a par dos desenvolvimentos digitais permite-nos também dar uma resposta melhor e mais adequada as
vitimas de crime. Para a continua promocao de uma cultura de inovacdo, é também importante ter como
condicoes fundamentais:

- aresiliéncia;

- acoragem para errar;

- adiversidade (no que diz respeito a quem intervém nos processos de inovacdo, desde a sua criacdo, ao teste

e utilizacao);
- acolaboracao (como por exemplo com entidades externas do sector privado, financiadores, entre outros);
- 0 auto-conhecimento (da organizacao e dos seus stakeholders internos e externos);

- o conhecimento do contexto que rodeia a atuacao da APAV.

Ao iniciar um desafio de transformacao digital, e perante os beneficios diarios, s6 consegue imaginar e pensar em
processos novos de melhoria do dia-a-dia de todos/as, sempre com o objetivo de impactar a intervencao junto das

vitimas de crime. Por isso, delineiam-se como objetivos operacionais:

e Desenvolvimento e operacionalizacdo de um Plano de Inovacao que consiga mobilizar os recursos necessarios
para a concretizacao das atividades;

e Desenvolvimento da plataforma de registo e gestao de informacao de atendimentos e utentes;

e Promocao da modernizacao dos processos da Formacao APAV;

e Continuacdo da aposta na criacao e/ou melhoria dos servicos e produtos na area das tecnologias de informacao
e de comunicacao, nas vertentes interna e externa, designadamente da presenca na web e na disponibilizacao

de informacao e promocao da sua utilizacao interna.
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Formacao, Qualificacdo e Capacitacao

0 sector da formacao profissional em Portugal é caracterizado por um conjunto de leis e regulamentos, sob
a égide do Ministério da Educacado, do Ministério da Economia, do Ministério do Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social, abrangendo os ambitos da formacao de aprendizagem e da formacao ao longo da vida.

A APAV ao longo dos Ultimos anos tem vindo a desempenhar um papel importante enquanto entidade formadora de
profissionais e cidadaos/as, na tematica das vitimas de crime. A Formacao APAV procura também garantir o bom
trabalho dos seus colaboradores/as e uma boa prestacao enquanto instituicao que acredita e trabalha para que em
Portugal todas as pessoas afetadas por um crime tenham acesso a servicos gratuitos, confidenciais e de qualidade

e para que a posicao da vitima de crime e os seus direitos sejam mais valorizados pela sociedade e pelas politicas.

A Formacdo APAV/ Centro de Formacéo abrange todo o territorio nacional, com coordenacao nos Servicos de
Sede em Lisboa, e representatividade em cinco polos de formacao - Acores, Algarve, Centro, Lisboa e Porto -
nos quais possui instalacdes proprias para a realizacao de formacao. A Formagao APAV assume-se assim como
uma entidade de formacao totalmente orientada para o cliente interno e externo e com condicées e

capacidade para ministrar acoes deslocalizadas em Portugal Continental e Ilhas, bem como no estrangeiro.

A sua missao € promover e desenvolver formacao e outras atividades/eventos com qualidade para responder
de forma eficiente e eficaz aos seus destinatarios privilegiados, nomeadamente colaboradores/as internos/as,
particulares, empresas e entidades externas dos sistemas de justica, da administracao interna, de educacao,
do trabalho, da solidariedade e seguranca social e de salde. Esta missao é garantida por uma equipa de
colaboradores/as, competente e qualificada. Nesse sentido, sao objetivos operacionais no presente Plano

Estratégico:

e Garantir o papel da Formacao APAV/Centro de Formacao, na sua dupla vertente de formacao interna
e externa, na sua missdao de qualificacdo técnica dos profissionais que direta ou indiretamente
trabalhem com vitimas de crime e de violéncia, bem como de cidadaos/as;

e Reforco do nimero de respostas formativas e o seu alargamento quanto a areas de conhecimento,
intervencao e solucoes e-learning;

e Reforco do papel da Formacao APAV/Centro de Formacao enquanto entidade formadora certificada;

e Promocéo do incremento da sua relevancia econdomico-financeira.
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Promocao da Qualidade e Avaliacao do Impacto Social

0 modelo de qualidade certificada da APAV, assumido enquanto objetivo central e estratégico no ambito da mais
recente Norma Portuguesa (NP EN 1SO 9001), implicou uma nova restruturacao e adaptagao do Sistema de Gestao
da Qualidade, no ambito do apoio técnico, logistico e supervisao das Unidades Organicas; bem como através da
promocao do reconhecimento da APAV e das areas da vitimologia e do apoio a vitima. Esta nova versao da norma
traz consigo desafios relacionados com a participacao ainda mais ativa da gestdao de topo e dos stakeholders

relevantes na missao da APAV, bem como a analise de risco e consequentes estratégias de mitigacao.

Apesar da transicao para a nova norma, a experiéncia adquirida e consolidada em todo o processo de certificagao
anterior permite ambicionar a certificacao de mais areas de intervencao da APAV num projeto gradual e futuro de
certificacdo da qualidade do maior nimero possivel de servicos da APAV. Por conseguinte e tal como mencionado
anteriormente, o Sistema de Gestao da Qualidade da APAV foi alvo de um alargamento do seu ambito a um
Gabinete de Apoio a Vitima (no caso, o GAV do Alto Alentejo Oeste), passando a definir-se da seguinte forma:
- Sede: Apoio técnico, logistico e supervisdo dos servicos de proximidade da APAV. Promocao do
reconhecimento da APAV e das areas da vitimologia e do apoio a vitima.

- GAV AAO: Prestacao de servicos de apoio a vitimas de crime, suas familias e amigos/as.

Tendo em conta a expansao dos servigos verificado na APAV nos Gltimos anos, tornou-se urgente proceder a uma
analise mais aprofundada e exaustiva do trabalho desenvolvido junto das vitimas de crime. Nesse sentido,
paralelamente ao Sistema de Gestao da Qualidade, decorre o programa interno de monitorizacdo da APAV, que
tem como objetivos:

- Assegurar o cumprimento dos procedimentos da APAV, designadamente nos Gabinetes de Apoio a Vitima®,

Casas de Abrigo, SIAD | Linha de Apoio a Vitima e Sub-Redes Especializadas (CARE, RAFAVHT e UAVMD);
- Identificar as boas praticas e as necessidades de melhoramento;
- Identificar as novas necessidades de monitorizacao;

- Preparar a APAV para o alargamento da certificacao da qualidade.

O processo de monitorizacdo pode passar pela monitorizacdo propriamente dita ou pelo acompanhamento de
situacoes/Unidades Organicas. O que difere na monitorizacdo do acompanhamento é o método utilizado: na
monitorizacdo estdo definidos os critérios a analisar, com objetivos e instrumentos; por seu turno, o
acompanhamento ndo implica a existéncia dos instrumentos referidos. Se, em acompanhamento, se detetar
situacao suscetivel de colocar em causa a correcdo e suficiéncia do apoio prestado, o cumprimento dos
procedimentos de atendimento e/ou a adequacao de fatores influenciadores da qualidade dos atendimentos, entao

¢é efetuada monitorizacao nos termos acima explicitados.
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Transparéncia, independéncia, responsabilidade, direito a informacdo, dever de informacao, prestacao de
contas, avaliacdo, abertura, democracia, governacao, participacdo estao profundamente enraizados na cultura
organizacional da APAV. Acreditamos que é essencial, para o reconhecimento da importancia da missao da
Associacao e confianca nos servicos de apoio que prestamos ha ja mais de trés décadas, avaliar o impacto das
nossas intervencoes. Tornou-se, por isso, prerrogativa, a inclusdo de indicadores de avaliacdo de impacto nas
candidaturas a projetos co-financiados, pois sdo também estes que permitem a APAV nao so6 estar na vanguarda
em termos de procedimentos e boas praticas, como desenvolver e aprimorar modelos de intervencao e apoio

com impacto real nas vitimas de crime, suas familias, amigos/as e comunidades.

Assim sendo, é nossa ambicdo enquanto objetivos operacionais:

¢ Implementacao de modelos de monitorizacao da qualidade, de avaliacao e de auditoria interna e externa,
de acordo com as diretrizes da nova versao da Norma Portuguesa (NP EN ISO 9001);

¢ Inclusdo, na medida do possivel, indicadores de avaliacdo de impacto social, no ambito do Sistema de Gestao
da Qualidade da APAV;

e Desenvolvimento de uma cultura de avaliacao de desempenho baseada no rigor e constante melhoria;

e Promocao da certificacao progressiva dos Servicos de Proximidade da APAV;

e Monitorizacao da qualidade dos Servicos de Proximidade da APAV, promovendo melhorias;

e Implementacao, sempre que possivel, de indicadores de avaliacdo de impacto social em acdes e/ou projetos
a desenvolver;

e Aprofundamento de oportunidades para o alargamento da certificacdo da qualidade a outras areas de atuacao
da APAV.

Atencao especial as vitimas mais vulneraveis

De entre os objetivos que integram a missao da APAV, destaca-se o investimento na protecao e no
reconhecimento dos direitos, necessidades e interesses especificos das vitimas de crime e, em especial, das
vitimas particularmente vulneraveis. Certas vitimas, por forca de caracteristicas especificas como a idade,
o estado de salde ou a situacdo de dependéncia no ambito de uma relacao familiar, laboral ou social, estao
especialmente expostas aos efeitos nefastos da vitimacao, pelo que justificam claramente, numa logica de
discriminacao positiva, um tratamento especial que permita acautelar ou, pelo menos, minimizar, a sua

especial vulnerabilidade.

A necessidade deste tratamento especial encontra-se, alias, bem patente em instrumentos juridicos, quer

nacionais, como o Estatuto de Vitima, o Estatuto da Vitima de Violéncia Doméstica, a Lei de Protecédo de
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Testemunhas, quer internacionais, como a Diretiva do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece
normas minimas relativas aos direitos, ao apoio e a protecdo das vitimas da criminalidade. Alias a Diretiva
realca a importancia de analisar as medidas de protecdo necessarias a aplicar mencionando que “(...) Os
Estados-Membros devem assegurar que seja feita uma avaliacdo atempada e individual das vitimas, de acordo com
os procedimentos nacionais, para identificar as suas necessidades especificas de protecao e para determinar se e
em que medida poderiam beneficiar de medidas especiais durante o processo penal, (...) , devido a sua particular

vulnerabilidade a vitimizacdo secundaria e repetida, a intimidacao e a retaliacéo (...)”.

Neste sentido, neste ambito sao objetivos operacionais:

e Desenvolvimento de acdes que promovam os direitos dos seguintes grupos de vitimas com especial
vulnerabilidade:
- Criancas e jovens;
- Pessoas idosas;
- Vitimas de terrorismo;
- Mulheres;
- Migrantes;
- Minorias;
- Pessoas com deficiéncia; e
- Presos ou institucionalizados vitimas de crime.
e Enfoque na transposicdo efetiva do artigo 22° da Diretiva das Vitimas (acima mencionada) referente

a avaliacdo individual das vitimas para identificar as suas necessidades especificas de protecao.

Gestao do Voluntariado, sua diversificacdo e motivacao

A APAV, desde a sua fundacdo, conta com a colaboracdo das/os Voluntarias/os e Estagiarias/os que
desenvolvem um conjunto de atividades de interesse social e comunitario, contribuindo, direta ou
indiretamente, para o sucesso do servico de apoio prestado a populacdo. A APAYV valoriza e reconhece a
importancia do exercicio do voluntariado social, considerado fundamental para o desenvolvimento e
crescimento da intervencao junto das vitimas de crime. Os/As voluntarios/as sao o primeiro rosto, a primeira
v0z que o/a utente vé e revé quando contacta a Associacdo em busca de apoio estruturado, independente e
qualificado. A APAV consagra este aspeto nos seus Estatutos, nomeadamente, no artigo 3° alinea c) “Incentivar e

promover a solidariedade social, designadamente através da formacdo e gestdo de redes de cooperadores,
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voluntdrias/os e mecenato social, bem como da mediacGo vitima-infrator e outras prdticas de justica

restaurativa”.

No final de 2021, a APAV contava com cerca de 250 Voluntarias/os nos diferentes servicos de apoio (direto ou
indireto) as vitimas de crime, oriundos de areas de formacao diversificadas: psicologia; trabalho social;
sociologia; criminologia; ciéncias da salde; marketing & comunicacao; traducao; histdria; educacao e ciéncias
da educacao; engenharias; relacdes internacionais e secretariado. De salientar que as areas de formacgao que

apresentam maior percentagem de Voluntarias/os sao psicologia, direito e trabalho social.

A/0 Voluntaria/o da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima € aquela/e que, em obediéncia aos principios
consagrados nos estatutos da Associacao, e nos termos do contrato-programa que celebra com a APAV, presta
a sua atividade de voluntariado de forma desinteressada, livre, responsavel e gratuita. E justamente neste
contexto de reconhecimento pelo trabalho voluntario, promocdo do voluntariado e apoio as/aos
Voluntarias/os que se enquadra a Lei do Voluntariado - Lei n.° 71/98, de 3 de novembro, que procura, no
espaco de liberdade e espontaneidade que caracteriza e define o voluntariado, ir ao encontro das
necessidades sentidas pelas/os Voluntarias/os e pelas entidades que enquadram a sua acao. Neste sentido, a
APAV foca-se na adotacao de solucdes que visam a participacdo organizada e ativa dos cidadaos/as, o
desenvolvimento de acées no ambito de programas e projetos especificos, a definicdo clara dos direitos e
deveres das pessoas voluntarias e o compromisso livremente assumido entre a organizacao promotora e as

pessoas voluntarias.

Importa ainda realcar que a gestao do voluntariado se encontra desde ja orientada segundo o Plano Estratégico
de Voluntariado APAV em vigor, bem como os Planos de Acdao Anuais para o Voluntariado (PAV), que integram
também a participacdo ativa dos diferentes servicos APAV que promovem e desenvolvem o voluntariado na
Associacdo, incluindo o Centro de Formacdo. Em consonancia com a presente estratégia, procura-se que nos

proximos anos sejam consubstanciadas atividades regidas pelos seguintes objetivos operacionais:

e Sistematizacdo dos Procedimentos e Politicas de Voluntariado APAV no Manual de Gestdo de
Voluntariado APAV;

e Atualizacao do sistema de informacao e de gestao da formacao e do Voluntariado;
e Assegurar uma captacao mais eficiente e diversificada de Voluntarias/os;

e Fidelizacao das/os Voluntarias/os por periodos de tempo mais longos;

e Um aumento da satisfacao e qualidade na prestacao da tarefa Voluntaria;

e Desenvolvimento de a¢cbGes que promovam o reconhecimento interno e externo, do Voluntariado
APAV.
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Incremento e diversificacdo de fontes de receita

A sustentabilidade continua a ser uma das apostas transversais da APAV e se tivermos em conta os desafios expostos
anteriormente, percebemos a importancia da angariacao de fundos para a vida da Associacao. Para além de ser
uma forma de obter recursos financeiros variados para o desenvolvimento das atividades da Associacao, a angariacao
de fundos podera também ter impacto: na sua marca e imagem; na notoriedade da sua missao; nos relacionamentos
que se desenvolvem com todos os parceiros e doadores; no cumprimento da sua missao e atividade; na possibilidade

de a Associacao crescer na sua missao.

Sendo premente o desenvolvimento de um plano de angariacdo de fundos que oriente e fortaleca a visao e
estratégia nesta area, consideramos ainda determinante destacar os seguintes objetivos operacionais no ambito

do presente documento:

¢ Continuacao do esforco de aumento e diversificacao de fontes de receita, de forma a tornar a APAV cada
vez mais atuante e resiliente as mudancas;

e Promocao do desenvolvimento de ferramentas mais eficazes e estratégias de comunicacao focadas na
angariacao de fundos;

e Aposta na diversificacao de canais de captacao de fundos;

e Gestdo de forma proxima e cuidada do grupo diversificado de doadores da APAV ou agentes de
financiamento, nomeadamente: Tribunais, Governo / Administracao Publica, Unido Europeia, Doadores
Singulares, Associados, Fundagoes, Empresas e Associacoes, Cidadaos e Escolas;

e Continuacdo da implementacdao de solucdes tecnologicas que facilitem a gestdo de doadores/as e
potenciem o conhecimento sobre os mesmos bem como a sua ligagcao a Associacao;

e Promogdo do aumento do nimero de associados/as da APAV, ndo negligenciando a manutencdao da
fidelidade dos/as atuais;

e Reforco da atividade de angariacao de fundos, nomeadamente, junto de pessoas singulares;

e Desenvolvimento de um trabalho ainda mais proficuo com empresas mecenas e fundacoes;

e Promocao da prestacdo remunerada de servicos de formacao e consultadoria na area do apoio as vitimas
de crime e violéncia, seus familiares e amigos/as;

e Reforco do posicionamento da APAV no cenario da economia social, enquanto organizacao com capacidades

Unicas e especificas no apoio as vitimas de crime e violéncia, seus familiares e amigos/as.
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Comunicacao e Sensibilizacao

As dimensdes da comunicacdo e sensibilizacdo sao, desde ha varios anos, determinantes para a prossecucdo da
missdo e visao da APAV, seja pela promocao da sensibilizacdo da comunidade, pela promocao do acesso a informacao
sobre os direitos das vitimas de crime, ou ainda pelos esforcos desenvolvidos no sentido da promocao de uma

sociedade intolerante a violéncia.

A APAV é, em Portugal, a maior e Unica organizacdo privada sem fins lucrativos de prestacdo de servicos de apoio
as vitimas de todos os crimes. Os seus servicos de proximidade, organizados em rede nacional, apoiam anualmente
um universo estimado médio anual de cerca de 20.000 pessoas. Com efeito, este trabalho Unico carece de um
continuo reconhecimento do papel da Associacdo na sociedade, pelo que, para além de todos os objetivos

operacionais propostos anteriormente, ainda se espera conseguir:

o Divulgacao da atividade, o reconhecimento e a projecao social da APAV nas comunidades locais e regionais;

o Diversificacao dos canais de comunicacao, de forma a estar cada vez mais perto de quem necessita de apoio;

e Promocdo da renovacao dos canais digitais APAV, no sentido de uma maior simplificacdo no acesso a
informacao;

e Diversificacdo das tematicas abordadas pelas campanhas de sensibilizacdo, de forma a contribuir para o
conhecimento sobre fendmenos criminologicos emergentes;

e Promocao do reconhecimento da APAV como a organizacdo nacional de referéncia no apoio as vitimas de

todos os crimes.

Gestao de Recursos Humanos

Os avancos que caracterizaram o Plano Estratégico anterior, muito marcado pela expansao territorial dos Servicos
de Proximidade da APAV, trouxeram também desafios internos no que diz respeito a organica da Associacao, bem
como a gestao dos seus Recursos Humanos. Atualmente com mais de 100 colaboradores/as remunerados/as e 200
voluntarios/as, sentiu-se a necessidade de focar ainda mais na reestruturacao da gestao, motivacao e retencao de

uma das pecas fundamentais da organizacao: o seu capital humano.

Com formacoes e percursos diversos, os/as colaboradores/as e voluntarios/as da APAV sdo considerados na sua
individualidade, estando no centro do sucesso da instituicdo, cujas competéncias estdo intimamente ligadas aos

resultados, traduzindo-se o fator humano no “Fator”. A relacdo com os Outros é a esséncia da sua missao. Tendo
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consciéncia que a dedicacao a causa da APAV é uma das caracteristicas essenciais dos/as seus/suas colaboradores/as
e voluntarios/as, a APAV aposta como linhas orientadoras da sua Politica de Recursos Humanos em:

- Atracao eficaz das pessoas certas para cada uma das funcdes;

- Adaptabilidade e Motivacao nas funcoes;

- Acompanhamento dos percursos individuais;

- Desenvolvimento e formacao constante dos colaboradores;

- Avaliacdo estruturada, justa e atenta ao desempenho;

- Autonomia na responsabilidade.

A APAV procura atrair, manter e desenvolver as pessoas certas que além das suas competéncias pessoais, estejam
capacitadas com os seguintes objetivos:
- orientacdo para as pessoas e para os clientes da APAV;
- partilha da missao, visao, principios, valores e objetivos da APAV;
- detenham competéncias pessoais nas dimensodes relacional, de tolerancia e respeito, de autogestao
emocional, de lideranca, de criatividade e inovacao e de vocacao pessoal para a solidariedade
social;

- orientacdo para resultados.

Independentemente das competéncias especificas para o exercicio de cada funcdo, sdo requisitos minimos
transversais a escolaridade minima obrigatéria, conhecimentos informaticos na 6tica do utilizador, espirito de
trabalho em equipa e a escuta ativa. Para além disso, qualquer colaborador/a ou voluntario/a deve seguir os
principios e diretrizes que constam no Cédigo de Boa Conduta da APAV, bem como na Politica para a Diversidade,

Igualdade e nao Discriminacdo da APAV.

No ambito do presente Plano Estratégico APAV 2022-2025, estipulam-se os seguintes objetivos operacionais desta

area:

e  Promocao do bem-estar fisico e psicologico dos/as colaboradores/as, nomeadamente, através da capacitacao
para a definicdo de estratégias de gestao emocional, bem como para a identificacao de sinais psicossociais
de alerta em si proprios e nos seus pares;

e Promocao de solucdes focadas no apoio emocional e/ou psicologico pro bono em situagdes de elevado
stress causado pela atividade de atendimento e apoio as vitimas de crime;

e Promocao de uma cultura organizacional baseada no equilibrio saudavel entre a vida pessoal e profissional;

e Promocao da implementacao do Plano para a Igualdade, Nao-Discriminacao e Inclusao da APAV (PINDI), bem
como a execucao de todas as suas atividades;

e Promocdo do treino e desenvolvimento de competéncias de gestdo, com foco na lideranca, gestao de
conflitos e de stress, direcionados nao s6 para a funcao de gestor/a, como também identificar

colaboradores/as com vista a potenciar esta competéncia;
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¢ Implementacao de solucdes tecnoldgicas que potenciam uma gestdo mais eficaz dos recursos humanos;

e Colaboracao em estudos, investigacoes e pesquisas que visam compreender politicas de recursos humanos no
terceiro sector, a nivel nacional e internacional, por forma a desenvolver novos instrumentos e técnicas de
gestao, motivacao e retencado ajustadas a estrutura interna da APAV;

Adocdo de um método de avaliacdo de desempenho focado no feedback continuo, com vista ao

acompanhamento e supervisao constantes e ao estabelecimento de objetivos a curto prazo.
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Acompanhamento e Avaliacao

0 acompanhamento e avaliacao do presente PE e das suas propostas estratégicas transversais serao desenvolvidos

a nivel interno e externo.

Internamente sera avaliado e monitorizado regularmente através dos Planos de Atividades e Relatorios de Gestao
anuais, pelos orgaos sociais da Associacdo. Contudo, esta tarefa nao se esgota aqui. Para além disso, os Objetivos
Estratégicos e Operacionais do presente Plano, serdao acompanhados pelo desenho de metas, indicadores,
atividades, que permitirdo a recolha de informacao, acompanhamento, avaliacdo continua, revisao e se necessario,

adaptacéo ou alteracdo, de forma a seguir a Estratégica adotada.

Importante, também, relembrar que a APAV iniciou ja no Plano Estratégico anterior, a implementacao de
um Sistema de Gestao da Qualidade nos servicos de sede da APAV, bem como de Monitorizacao e Auditoria
da Qualidade dos Servicos de Proximidade, o que permite desenvolver um acompanhamento proximo e

avaliacao da prossecucao dos objetivos aqui tracados.

Para além disso, e ao abrigo do Protocolo de Cooperagcdo com a Presidéncia do Conselho de Ministros,
Ministério da Administracao Interna, Ministério da Justica, Ministério da Educacao, Ministério da Saude e
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, todas as atividades protocoladas anualmente, sao

alvo de um acompanhamento e avaliacao sistematica.
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