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DESTAQUES

2

ATENDIMENTOS 66.408
CRIMES & OUTRAS FORMAS DE VIOLÊNCIA 20.457
VÍTIMAS diretas 13.093
ATIVIDADES FORMATIVAS 1.227

CRIMES & OUTRAS FORMAS DE VIOLÊNCIA

O ano em que a APAV comemorou 30 anos de existência, foi igualmente pautado 
pelo aparecimento da pandemia causada pelo coronavírus SARS-CoV-2. Com 
todos os constrangimentos inerentes a uma nova realidade, a APAV adaptou-se e 
reinventou-se dia após dia. 

Em 2020 a APAV registou um total de 66.408 atendimentos nos vários serviços 
de proximidade (Gabinetes de Apoio à Vítima, Equipas Móveis de Apoio à Vítima, 
Polos de Atendimento em Itinerância; Sistema Integrado de Apoio à Distância, 
Sub-Redes Especializadas, Casas de Abrigo e Linha Internet Segura).
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ATIVIDADES FORMATIVAS

A Formação APAV registou 1.227 atividades formativas: 
156 formações com a duração total de 3.680,3 horas e com 
1.431 formandos/as; e 1.071 outras atividades/ eventos com 
a duração total de 1.330,1 horas, com 25.613 participantes.
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NÚMERO MÉDIO 
DE VÍTIMAS

MULHERES 
8720 ANO
167 SEMANA
24 DIA

PESSOAS 
IDOSAS 
1626 ANO
31 SEMANA
4 DIA

CRIANÇAS 
1841 ANO
35 SEMANA
5 DIA

HOMENS 
1627 ANO
31 SEMANA
4 DIA

NÚMEROS RELEVANTES

TIPO DE CONTATO 
Telefónico (61,6%) 
Presencial (19,5%) 
apoio online/email (17,7%)

REFERENCIAÇÃO 
OPC (20,4%) 
Amigo/conhecido (13,4%)
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LOCAL DO CRIME 
Residência comum (54,1%)  
Residência da vítima (16%)

QUEIXA/DENÚNCIA 
Sim (45,6%) 
Não (35,7%)

NÚMEROS  RELEVANTES
69 serviços de proximidade da APAV em todo o país

Vítimas diretas apoiadas oriundas de 290 municípios 

dos 308 existentes (94% do território nacional) 

Média de 38 chamadas por dia



PERFIS DAS VÍTIMAS

PERFIL GERAL DA VÍTIMA
Sexo: feminino (74,9%)
Média de idade: 40 anos

Grau de ensino:  
ensino superior (6,6%) 
secundário (5,3%) 
3o ciclo (5,3%)
Relação com autor/a  
do crime: cônjuge (18,2%)
companheiro/a (9,5%)
pai/mãe (8,3%)
ex-companheiro/a (7,5%)
filho/a (7,2%)

13.093 vítimas diretas PERFIL VÍTIMAS 
DO SEXO MASCULINO
Faixa etária: adulto (56,9%)
criança (29,3%)

pessoa idosa (15,3%)

Média de idade: 36 anos

Grau de ensino:  
1o ciclo (6,6%)
superior (5,2%) 
3o ciclo (5%)
Relação com autor/a  
do crime: filho/a (16,1%)
cônjuge (10,8%)
pai/mãe (8,8%) 

2.293 vítimas

PERFIL CRIANÇAS 
E JOVENS
Sexo: feminino (59,7%)
Média de idade: 10 anos

Grau de ensino:  
2o ciclo (14,9%) 
1o ciclo (14,5%)
Relação com autor/a  
do crime: filho/a (33,1%)

1.841 vítimas

PERFIL PESSOAS IDOSAS
Sexo: feminino (72,1%)
Média de idade: 76 anos

Grau de ensino:  
1o ciclo (8,2%)
ensino superior (4,1%) 
Relação com autor/a  
do crime: pai/mãe (33,8%)
cônjuge (22,7%)

1.629 vítimas
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SERVIÇOS DE PROXIMIDADE
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A APAV está presente no território nacional 

com 69 serviços de proximidade.

- Gabinetes de Apoio à Vítima 
e Pólos de Atendimento;

- Sub-redes especializadas; 

- Rede CARE - Apoio a crianças e jovens 

vítimas de violência sexual;

- RAFAVHT - Rede de Apoio a Familiares 

e Amigos de Vítimas de Homicídio 

e Vítimas de Terrorismo;

- UAVMD - Unidade de Apoio à Vítima 

Migrante e de Discriminização;

- Linha de Apoio à Vítima | 116 006 ;

- Linha Internet Segura | 800 219 090;

- Casas de Abrigo.



OS NÚMEROS DA APAV

Com um total de 66.408 atendimentos a
cidadãs e cidadãos vítimas ou não de crimes, para 
esclarecimento de informações e outros assuntos, a 
APAV apoiou, em 2020, um total de 13.093 vítimas 
diretas, tendo estas sido alvo de mais de 20.000 
crimes eoutras formas de violência.

Os crimes contra as pessoas (94%), tiveram 
um maior destaque, com especial relevo para os 
crimes de Violência Doméstica (72,6%). 
Os crimes contra o património representaram 
2,4%, semelhante a 2020.

O número de referenciações efectuadas 
para a APAV, reforçam o reconhecimento 
da associação junto das comunidades locais e 
das restantes instituições com as quais articula. 
Os Órgãos de Polícia Criminal (OPC), que 
na sua globalidade representaram cerca de 
20% das referenciações assinaladas, foram 
disso exemplo. Seguiram-se as referenciações 
de amigos/as conhecidos/as vizinhos/as, 
que, em 2020, se aproximaram dos 14%. 

Os contactos telefónicos (61,6%) e presenciais 
(29,6%) continuam a representar a principal 
dimensão dos contactos efetuados, contudo, no 
apoio online, verificou-se uma subida de 5,9% 
face ao ano anterior com um registo de 17,7% 
dos contactos efetuados. Foi também percebida a 
subida percentual dos contactos telefónicos face 
aos presenciais, com uma elevação de 4,2%. O 
aumento da utilização de ferramentas de apoio à 
distância, como o telefone e o apoio online, poderá 
ter sido condicionada pelas restrições vividas em 
2020, em consequência da situação pandémica.

Mais de 70% das vítimas são do sexo feminino 
(70,4%), com uma média de idade de 40 anos. 

Do total de 13.133 autoras/es de crime 
referenciados/as, cerca de 56% eram do sexo 
masculino e tinham idades compreendidas entre 
os 35 e os 54 anos (21,1%). No que diz respeito 
à relação entre vítima e autor/a do crime, as 
relações de intimidade (44,2%) foram as mais 
assinaladas.

A vitimação continuada continua a prevalecer 
e os locais do crime mais referenciados para 
a ocorrência da vitimação foram: a residência 
comum (54,1%) e a residência da vítima (16%). 
Em cerca de 46% das situações foi formalizada 
queixa /denúncia junto de pelo menos uma 
entidade policial, representando um aumento de 
4% face aos registos de 2019.
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Crimes registados & outras formas de violência N %

Crimes contra as
pessoas: vida ou
integridade física

Homicídio consumado 51 0,2
Homicídio tentado 33 0,2
Ofensa à integridade física (simples) 793 3,9
Ofensa à integridade física (grave) 50 0,2
Ofensa à integ. física – outra (qualificada, privilegiada, por negligência) 17 0,1
Violência Doméstica (maus tratos físicos e psíquicos – 152º)* 14854 72,6
Maus tratos (institucionais e outros) 137 0,7
Intervenções e tratamentos médico-cirúrgicos ("negligência médica") 2 0,01
Outros crimes contra a vida ou integridade física 205 1

Crimes contra as
pessoas:
liberdade
pessoal

Ameaça/coação 724 3,5
Sequestro 27 0,1
Tráfico de pessoas 21 0,1
Rapto 1 0,01
Perseguição (Stalking) 239 1,2
Outros crimes contra a liberdade 1 0,01

Crimes contra as
pessoas:
sexuais

Violação (crianças ou adultos) 144 0,7
Assédio sexual 7 0,03
Lenocínio 7 0,03
Lenocínio de menores 8 0,04
Importunação sexual 81 0,4
Abuso sexual de crianças (idade inferior a 14 anos) 836 4,1
Abuso sexual de menores dependentes 57 0,3
Abuso sexual de pessoa incapaz de resistência 21 0,1
Pornografia de menores 47 0,2
Recurso à prostituição de menores 8 0,04
Coação Sexual de menores 40 0,2
Aliciamento de menores 30 0,1
Atos sexuais com adolescentes 23 0,1
Outros crimes sexuais 30 0,1

Crimes contra as
pessoas: honra

Difamação/injúrias 504 2,5
Violação de domicílio ou perturbação da vida privada 97 0,5
Devassa da vida privada/gravações e fotografias ilícitas 108 0,5
Violação de correspondência ou de telecomunicações 12 0,1
Outros crimes contra a honra 17 0,1

Crimes contra o
Estado

Abuso de poder/autoridade 21 0,1
Falsidade de declarações 8 0,04
Prevaricação de advogado 1 0,01

Crimes contra a
vida em

sociedade

Violação da obrigação de alimentos 15 0,1
Falsificação de documentos 9 0,04
Subtração de menor 18 0,1
Propagação de doença contagiosa 3 0,01
Violação de imposições, proibições ou interdições (imposto por
tribunal) (violação de pena acessória) 2 0,01

Incêndio 5 0,02

Outros crimes contra a vida em sociedade 3 0,02
* Inclui, segundo a APAV, crimes no âmbito da Violência Doméstica como sejam os maus tratos físicos e psíquicos, ameaça / coação,
injúrias / difamação e crimes de natureza sexual.
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Crimes registados & outras formas de violência N %

Crimes contra o
Património

Furto no interior de veículo automóvel / motorizado 6 0,03
Furto de veículo automóvel / motorizado 3 0,01

Furto em residência / edifício com arrombamento ou escalonamento 30 0,2

Furto: outros furtos 57 0,3
Abuso de confiança 50 0,2
Abuso de cartão bancário/crédito 6 0,03
Extorsão 89 0,4
Roubo: carjacking 1 0,01
Roubo em residência 17 0,1
Roubo por esticão 5 0,02
Outros roubos 26 0,1
Dano 94 0,5
Burla 87 0,4
Outros contra o Património 21 0,1

Crimes
Rodoviários

Condução sem carta 3 0,01
Condução sob efeito do álcool/droga 4 0,02

Outros crimes

Discriminação e incitamento ao ódio e à violência 241 1,2
Furto de identidade 31 0,2
Cibercrime 108 0,5
Outros crimes 49 0,2

Contra-ordenaçõ
es

Assédio sexual 111 0,5
Discriminação 29 0,1
Outras contra-ordenações 5 0,02

Outras formas
de violência

Bullying 42 0,2
Segurança informática e outros 21 0,1

Total 20.457 100
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Os Órgãos de Polícia Criminal (OPC), foram na sua globalidade das 
referenciações mais assinaladas, com mais de 20%. Seguiram-se as 
referenciações de amigos/as conhecidos/as vizinhos/as, que, em 2020, 
se aproximaram dos 13%.

Como já referido anteriormente, o contato telefónico registou mais de 60% dos 
contatos efetuados para a APAV no ano de 2020

Os Orgãos de Polícia Criminal (OPC), foram na sua globalidade das referenciações

mais  assinaladas,  com  mais  de  20%.  Seguiram-se  as  referenciações  de

amigos/conhecidos/vizinhos, que, em 2020, se aproximaram dos 13%. 

Referenciação para a APAV N %

Amigo/conhecido/vizinho 749 13,4
Autarquias (Câmaras Municipais e Juntas de Freguesia) 152 2,7

Comunicação social 83 1,5

CPCJ (Comissões de Proteção de Crianças e Jovens) 226 4,1

CIG (Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género) 12 0,2

CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 7 0,1

Estabelecimento de ensino 49 0,9

Estabelecimento de saúde 297 5,3

Familiar 650 11,6
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciências Forenses) 14 0,3

LNES (Linha Nacional de Emergência Social) (Serv. Telef.) 60 1,1

Ministério Público 436 7,8

ONG (Organização não-governamental) 54 1

Orgãos de Polícia Criminal (OPC) 1137 20,4
Outro serviço telefónico 2 0,04

Publicidade 30 0,5

Segurança Social 148 2,7

Tribunais 546 9,8

Outro 928 16,6

Total 5.580 100

Como  já  referido  anteriormente,  o  contato  telefónico  registou  mais  de  60% dos

contatos efetuados para a APAV no ano de 2020.

outros
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Referenciação para a APAV N %

Amigo/a conhecido/a vizinho/a 749 13,4
Autarquias (Câmaras Municipais e Juntas de Freguesia) 152 2,7
Comunicação social 83 1,5
CPCJ (Comissões de Proteção de Crianças e Jovens) 226 4,1
CIG (Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género) 12 0,2
CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 7 0,1
Estabelecimentos de ensino 49 0,9
Estabelecimentos de saúde 297 5,3
Familiar 650 11,6
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciências Forenses) 14 0,3
LNES (Linha Nacional de Emergência Social) (Serv. Telef.) 60 1,1
Ministério Público 436 7,8
ONG (Organização não-governamental) 54 1
Órgãos de Polícia Criminal (OPC) 1137 20,4
Outro serviço telefónico 2 0,04
Publicidade 30 0,5
Segurança Social 148 2,7
Tribunais 546 9,8
Outros 928 16,6

Total 5.580 100

Local do Crime N %

Local de trabalho 343 2,9

Lugar/via pública 1233 10,6

Outro local 199 1,7

Unidade de saúde 38 0,3

Instituição de acolhimento 44 0,4

Internet 245 2,1

Outras instituições 7 0,1

Loja/centro comercial 65 0,6

Transportes públicos 7 0,1

Viatura automóvel 112 1

Outra residência 224 1,9

Residência comum 6298 54,1

Residência do/a autor 834 7,2

Residência da vítima 1858 16

Estabelecimentos de ensino 141 1,2

Total 11.648 100

Outros serviços telefónicos
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CARACTERIZAÇÃO DA VÍTIMA
Caracterização da Vítima

.

No ano de 2020, a APAV registou um total de 13.093 vítimas de crime. Cerca de 75%
destas eram do sexo feminino, 17,5% do sexo masculino e 0,1% consideravam-se
num terceiro sexo (intersexo*). As faixas etárias mais frequentes situavam-se entre os
25 e os 54 anos de idade, representando um total de 38,3%.
Idade da Vítima N %

0-3 anos 203 1,6

4-5 anos 123 0,9

6-10 anos 504 3,8

11-17 anos 986 7,5

18-24 anos 942 7,2

25-34 anos 1499 11,4

35-44 anos 1926 14,7

45-54 anos 1595 12,2

55-64 anos 1046 8

65 + anos 1624 12,4

ñs/ñr 2645 20,2

Total 13093 100

SEXO DA VÍTIMA

No ano de 2020, a APAV registou um total de 13.093 vítimas diretas de crime. Cerca 
de 75% destas eram do sexo feminino, 17,5% do sexo masculino e 0,1% consideravam-
se num terceiro sexo (intersexo*). As faixas etárias mais frequentes situavam-se entre os 
25 e os 54 anos de idade, representando um total de 38,3%.

* “Intersexo” é o termo comummente usado para designar uma variedade de condições em que 
uma pessoa nasce com uma anatomia reprodutiva ou sexual que não se encaixa na definição 
típica de sexo feminino ou masculino.

Caracterização da Vítima

.

No ano de 2020, a APAV registou um total de 13.093 vítimas de crime. Cerca de 75%
destas eram do  sexo feminino, 17,5% do sexo masculino e 0,1% consideravam-se
num terceiro sexo (intersexo*). As faixas etárias mais frequentes situavam-se entre os
25 e os 54 anos de idade, representando um total de 38,3%.

* “Intersexo” é o termo comummente usado para designar 

uma variedade de condições em que uma pessoa nasce com uma 

anatomia reprodutiva ou sexual que não se encaixa na definição típica de sexo feminino ou masculino. 

Apesar do elevado registo de não respostas no que à escolaridade diz respeito, é
possível referir que o ensino superior (6,6%),  foi o grau de ensino, que em 2020,
apresentou um maior número de respostas. 

Idade da Vítima N %

0-3 anos 203 1,6

4-5 anos 123 0,9

6-10 anos 504 3,8

11-17 anos 986 7,5

18-24 anos 942 7,2

25-34 anos 1499 11,4

35-44 anos 1926 14,7

45-54 anos 1595 12,2

55-64 anos 1046 8

65 + anos 1624 12,4

ñs/ñr 2645 20,2

Total 13093 100

9805; 74,9%

2293; 17,5%

19; 0,1%

976; 7,5%

Sexo da Vítima

Feminino

Masculino

Intersexo

Ñs/ñr
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Escolaridade N %

Pré-escolar 202 1,5

Nenhum - não saber ler/escrever 183 1,4

Nenhum – sabe ler/escrever 95 0,7

Ensino básico 1.º ciclo 540 4,1

Ensino básico 2.º ciclo 482 3,7

Ensino básico 3.º ciclo 700 5,3

Ensino secundário 695 5,3

Ensino superior 867 6,6

Pós-secundário 64 0,5

Outro 25 0,2

ñs/ñr 9240 70,6

Total 13.093 100

As  vítimas  que  tiveram  contato  com  a  APAV  em  2020  eram  sobretudo  de
nacionalidade  portuguesa  (75,4%),  seguindo-se  as  de  nacionalidade  brasileira
(5,2%).
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Nacionalidade da Vítima

As vítimas que tiveram contato com a APAV em 2020 
eram sobretudo de nacionalidade portuguesa (75,4%), 
seguindo-se as de nacionalidade brasileira (5,2%).
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TOTAL NACIONAL
VÍTIMAS APOIADAS (2020)
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TOTAL NACIONAL
VÍTIMAS APOIADAS (2020)

Municípios N %
Abrantes 15 0,11 Coruche 12 0,09 Moura 6 0,05 Sernancelhe 1 0,01
Águeda 31 0,24 Corvo 1 0,01 Murça 7 0,05 Serpa 4 0,03
Aguiar da Beira 1 0,01 Covilhã 18 0,14 Murtosa 5 0,04 Sertã 6 0,05
Alandroal 1 0,01 Crato 6 0,05 Nazaré 6 0,05 Sesimbra 47 0,36
Albegaria-à-Velha 3 0,02 Elvas 7 0,05 Nelas 5 0,04 Setúbal 181 1,38
Albufeira 167 1,28 Entroncamento 17 0,13 Nisa 8 0,06 Sever do Vouga 7 0,05
Alcácer do Sal 5 0,04 Espinho 13 0,10 Nordeste 4 0,03 Silves 217 1,66
Alcanena 17 0,13 Esposende 17 0,13 Óbidos 8 0,06 Sines 9 0,07
Alcobaça 19 0,15 Estarreja 7 0,05 Odemira 3 0,02 Sintra 334 2,55
Alcochete 17 0,13 Estremoz 10 0,08 Odivelas 198 1,51 Sobral de Monte Agraço 5 0,04
Alcoutim 2 0,02 Évora 25 0,19 Oeiras 295 2,25 Soure 12 0,09
Alenquer 32 0,24 Fafe 32 0,24 Olhão da Restauração 143 1,09 Sousel 19 0,15
Alfândega da Fé 1 0,01 Faro 369 2,82 Oliveira de Azeméis 23 0,18 Tábua 6 0,05
Alijó 10 0,08 Felgueiras 22 0,17 Oliveira do Bairro 6 0,05 Tarouca 8 0,06
Aljezur 4 0,03 Ferreira do Zêzere 7 0,05 Oliveira de Frades 3 0,02 Tavira 116 0,89
Aljustrel 6 0,05 Figueira da Foz 44 0,34 Oliveira do Hospital 12 0,09 Terras de Bouro 5 0,04
Almada 163 1,24 Figueira Cast. Rodrigo 2 0,02 Ourém 21 0,16 Tomar 21 0,16
Almeida 1 0,01 Figueiró dos Vinhos 1 0,01 Ourique 3 0,02 Tondela 7 0,05
Almeirim 46 0,35 Fornos de Algodres 2 0,02 Ovar 19 0,15 Torre de Moncorvo 2 0,02
Almodôvar 3 0,02 Freixo de Espanha à Cinta1 0,01 Paços de Ferreira 155 1,18 Torres Novas 24 0,18
Alpiarça 7 0,05 Fronteira 7 0,05 Palmela 55 0,42 Torres Vedras 40 0,31
Alter do Chão 6 0,05 Funchal 40 0,31 Pampilhosa da Serra 2 0,02 Trancoso 3 0,02
Alvaiázere 3 0,02 Fundão 7 0,05 Paredes 73 0,56 Trofa 16 0,12
Amadora 206 1,57 Gavião 10 0,08 Paredes de Coura 4 0,03 Vale de Cambra 6 0,05
Amarante 27 0,21 Grândola 8 0,06 Pedrogão Grande 4 0,03 Valença 8 0,06
Amares 26 0,20 Góis 1 0,01 Penacova 4 0,03 Valongo 79 0,60
Anadia 24 0,18 Golegã 2 0,02 Penafiel 30 0,23 Valpaços 8 0,06
Angra do Heroismo 12 0,09 Gondomar 163 1,24 Penalva do Castelo 3 0,02 Vagos 13 0,10
Ansião 3 0,02 Gouveia 2 0,02 Penela 6 0,05 Vendas Novas 3 0,02
Arcos de Valdevez 3 0,02 Guarda 8 0,06 Peniche 14 0,11 Viana do Alentejo 1 0,01
Arganil 8 0,06 Guimarães 143 1,09 Peso da Régua 12 0,09 Viana do Castelo 30 0,23
Armamar 6 0,05 Horta 2 0,02 Pinhel 1 0,01 Vidigueira 3 0,02
Arouca 7 0,05 Idanha-a-Nova 1 0,01 Pombal 19 0,15 Vieira do Minho 26 0,20
Arraiolos 6 0,05 Ilhávo 17 0,13 Ponta Delgada 120 0,92 Vila do Bispo 4 0,03
Arronches 1 0,01 Lagoa 97 0,74 Ponta do Sol 1 0,01 Vila do Conde 37 0,28
Arruda dos Vinhos 3 0,02 Lagos 36 0,27 Ponte da Barca 9 0,07 Vila do Porto 4 0,03
Aveiro 31 0,24 Lages do Pico 1 0,01 Ponte de Lima 27 0,21 Vila Flor 107 0,82
Avis 8 0,06 Lamego 12 0,09 Ponte de Sor 38 0,29 Vila Franca de Xira 26 0,20
Azambuja 31 0,24 Leiria 51 0,39 Portalegre 18 0,14 Vila Franca do Campo 2 0,02
Baião 2 0,02 Lisboa 714 5,45 Portel 3 0,02 Vila Nova da Barquinha 3 0,02
Barcelos 62 0,47 Loulé 337 2,57 Portimão 220 1,68 Vila Nova Famalicão 82 0,63
Barreiro 106 0,81 Loures 147 1,12 Porto 375 2,86 Vila Nova de Cerveira 1 0,01
Batalha 4 0,03 Lourinhã 21 0,16 Porto de Mós 3 0,02 Vila Nova de Gaia 304 2,32
Beja 21 0,16 Lousã 12 0,09 Porto Santo 2 0,02 Vila Nova de Paiva 3 0,02
Belmonte 1 0,01 Lousada 25 0,19 Póvoa do Lanhoso 14 0,11 Vila Nova de Poiares 9 0,07
Benavente 41 0,31 Macedo de Cavaleiros 6 0,05 Póvoa de Varzim 40 0,31 Vila Pouca de Aguiar 4 0,03
Bombarral 7 0,05 Machico 6 0,05 Povoação 1 0,01 Vila Praia da Vitória 6 0,05
Borba 7 0,05 Madalena 2 0,02 Proença-a-Nova 2 0,02 Vila Real 131 1,00
Boticas 2 0,02 Mafra 43 0,33 Reguengos de Monsaraz 2 0,02 Vila Real S.ºAntónio 58 0,44
Braga 641 4,90 Maia 103 0,79 Resende 7 0,05 Vila Velha de Rodão 1 0,01
Bragança 8 0,06 Mangualde 3 0,02 Ribeira Brava 1 0,01 Vila Verde 87 0,66
Cabeceiras de Basto 10 0,08 Manteigas 1 0,01 Ribeira da Pena 5 0,04 Vila Viçosa 3 0,02
Cadaval 7 0,05 Marco de Canaveses 25 0,19 Ribeira Grande 34 0,26 Vinhais 2 0,02
Caldas da Rainha 32 0,24 Marinha Grande 21 0,16 Rio Maior 24 0,18 Viseu 29 0,22
Calheta 8 0,06 Marvão 2 0,02 Sabrosa 9 0,07 Vizela 9 0,07
Câmara de Lobos 10 0,08 Matosinhos 151 1,15 Sabugal 3 0,02 Vouzela 2 0,02
Caminha 5 0,04 Mealhada 16 0,12 Salvaterra de Magos 38 0,29 Não sabe/Não responde 2549 19,47
Campo Maior 4 0,03 Meda 2 0,02 Santa Comba Dão 4 0,03 TOTAL 13.093 100
Cantanhede 14 0,11 Mélgaço 2 0,02 Santa Cruz 3 0,02
Carrazeda de Ansiães 5 0,04 Mértola 1 0,01 Santa Cruz da Graciosa 2 0,02
Carregal do Sal 2 0,02 Mesão Frio 2 0,02 Santa Maria da Feira 7 0,05
Cartaxo 33 0,25 Mira 11 0,08 Santa Marta de Penaguião 1 0,01
Cascais 335 2,56 Mirando do Corvo 11 0,08 Santa Cruz das Flores 4 0,03
Castanheira de Pêra 1 0,01 Mirando do Douro 3 0,02 Santa Maria da Feira 50 0,38
Castelo Branco 15 0,11 Mirandela 12 0,09 Santa Marta de Penaguião 1 0,01
Castelo de Paiva 2 0,02 Mogadouro 3 0,02 Santarém 129 0,99
Castelo de Vide 1 0,01 Moimenta da Beira 1 0,01 Santiago do Cacém 19 0,15
Castro Daire 1 0,01 Moita 57 0,44 Santo Tirso 35 0,27
Castro Marim 12 0,09 Monção 10 0,08 São Brás de Alportel 79 0,60
Castro Verde 3 0,02 Monchique 10 0,08 São João da Madeira 10 0,08
Celorico da Beira 5 0,04 Mondim de Basto 11 0,08 São João da Pesqueira 2 0,02
Celorico de Basto 7 0,05 Monforte 1 0,01 São Roque do Pico 1 0,01 Legenda
Chamusca 7 0,05 Montalegre 10 0,08 São Pedro do Sul 4 0,03 Sem registos
Chaves 46 0,35 Montemor-o-Novo 3 0,02 São Vicente 2 0,02 Entre 0% e 1,4%
Cinfães 8 0,06 Montemor-o-Velho 15 0,11 Sardoal 2 0,02 Entre 1,5% e 10%
Coimbra 193 1,47 Montijo 39 0,30 Satão 7 0,05 Entre 11% e 30%
Condeixa-a-Nova 14 0,11 Mora 3 0,02 Seia 6 0,05 Mais de 30%
Constância 3 0,02 Mortágua 2 0,02 Seixal 130 0,99
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Dos 308 municípios existentes em 
Portugal a APAV chegou a 290, 
através do apoio prestado às vítimas 
diretas, representando uma cobertura 
de 94% do território nacional
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 CARACTERIZAÇÃO DO/A AUTOR/A DO CRIMECaracterização do/a Autor/a do Crime

De um total de 13.093 vítimas, a APAV registou em 2020, 13.133 autores de crime.
Destes, cerca de 65% eram do sexo masculino, com idades compreendidas entre os
35 e os 54 anos (21,1%).

Idade do/a Autor/a do Crime N %

6-10 anos 8 0,1

11-17 anos 142 1,1

18-24 anos 428 3,3

25-34 anos 940 7,2

35-44 anos 1464 11,1

45-54 anos 1308 10

55-64 anos 801 6,1

65 + anos 631 4,8

ñs/ñr 7411 56,4

Total 13.133 100
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De um total de 13.093 vítimas, a APAV registou em 2020, 13.133 autores /as 
de crime. Destes, cerca de 65% eram do sexo masculino, com idades 
compreendidas entre os 35 e os 54 anos (21,1%).
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As relações entre autor e vítima de crime, são comummente pautadas 
por relações de intimidade, como sejam os caso do/a cônjuge, do/a 
companheiro/a, ex-cônjuge, ex-companheiro/a, ex-namorado/a e 
namorado/a e, em 2020, totalizaram, no seu conjunto, mais de 44% das 
relações estabelecidas. 

Porém, também as relações de consanguinidade se mostraram significativas, 
tendo como disso exemplo os casos em que o autor/a é filho/a da vítima 
(7,2%) ou ainda, os casos em que o autor/a é pai/mãe da vítima (8,3%). 
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Relação do autor/a do crime com a vítima
RELAÇÃO DO/A AUTOR/A DO CRIME COM A VÍTIMA
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CARACTERIZAÇÃO DA VITIMAÇÃO
Caracterização da Vitimação 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Em 2020, o tipo de ​vitimação continuada (52%) ​, com uma duração entre ​2 e 6 anos                
(26,8%) ​ prevaleceu, face às restantes. 

 

 

 

   

Duração da Vitimação N % 

Entre 1 e 6 meses 819 17,4 

Entre 7 meses e 1 ano 757 16,1 

Entre 2 e 6 anos 1261 26,8 

Entre 7 e 11 anos 410 8,7 

Entre 12 e 20 anos 434 9,2 

Mais de 20 anos 479 10,2 

ñs/ñr 537 11,4 

Total 4.697 100 

TIPO DE VITIMAÇÃO

Em 2020, o tipo de vitimação continuada (52%), 
com uma duração entre 2 e 6 anos (26,8%) prevaleceu, 
face às restantes.

7; 0,04% 55; 0,3% 30; 0,2%

18723; 95%

492; 2,5% 182; 1% 63; 0,3% 145; 0,7%

crimes rodoviários crimes contra vida e sociedade crimes contra o estado

crimes contra pessoas crimes contra património outros crimes

outras formas violência contra-ordenações

Duração da Vitimação N %

Entre 1 e 6 meses 1045 15,4

Entre 7 meses e 1 ano 995 14,7

Entre 2 e 6 anos 1740 25,7

Entre 7 e 11 anos 538 7,9

Entre 12 e 20 anos 612 9,0

Mais de 20 anos 720 10,6

ñs/ñr 1127 16,6

Total 6.777 100

N: 19.697
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Referenciação para a APAV N %

Amigo/a conhecido/a vizinho/a 749 13,4
Autarquias (Câmaras Municipais e Juntas de Freguesia) 152 2,7
Comunicação social 83 1,5
CPCJ (Comissões de Proteção de Crianças e Jovens) 226 4,1
CIG (Comissão para a Cidadania e Igualdade de Género) 12 0,2
CNAI (Centros Nacionais de Apoio ao Imigrante) 7 0,1
Estabelecimentos de ensino 49 0,9
Estabelecimentos de saúde 297 5,3
Familiar 650 11,6
INMLCF (Instituto Nac. Med. Legal e Ciências Forenses) 14 0,3
LNES (Linha Nacional de Emergência Social) (Serv. Telef.) 60 1,1
Ministério Público 436 7,8
ONG (Organização não-governamental) 54 1
Órgãos de Polícia Criminal (OPC) 1137 20,4
Outro serviço telefónico 2 0,04
Publicidade 30 0,5
Segurança Social 148 2,7
Tribunais 546 9,8
Outros 928 16,6

Total 5.580 100

Local do Crime N %

Local de trabalho 343 2,9

Lugar/via pública 1233 10,6

Outro local 199 1,7

Unidade de saúde 38 0,3

Instituição de acolhimento 44 0,4

Internet 245 2,1

Outras instituições 7 0,1

Loja/centro comercial 65 0,6

Transportes públicos 7 0,1

Viatura automóvel 112 1

Outra residência 224 1,9

Residência comum 6298 54,1

Residência do/a autor 834 7,2

Residência da vítima 1858 16

Estabelecimentos de ensino 141 1,2

Total 11.648 100

Os locais de crime mais referenciados, foram a residência comum (54,1%), 
entre vítima e autor do crime, seguindo-se a residência da própria vítima (16%) e 
o lugar/via pública (10,6%). 

Das situações que chegaram à APAV, cerca de 45% efectuaram queixa/
denúncia numa entidade policial, o que significou um aumento de 5% 
relativamente ao ano transato.
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Qualquer pessoa pode ser vítima de crime.

Ser vítima de crime é um acontecimento
negativo a que qualquer pessoa pode ser 
sujeita ao longo da sua vida.

Para além das consequências físicas, 
psicológicas, económicas e sociais que 
o crime pode provocar, é normal que 
o envolvimento num processo judicial 
possa levantar-lhe dúvidas e causar-lhe
ansiedade e receio

Se foi vítima de crime ou conhece alguém 
que o foi, a APAV pode ajudá-lo/a.

A APAV está disponível para o/a informar 
sobre os seus direitos, o processo penal 
e os serviços que podem prestar-lhe apoio.


