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NOTICIASAOMINUTO

APAV debatem respostas para vitimas
de crimes através da internet

0 cibercrime dominou hoje as V Jornadas Contra a Violéncia, realizadas em Santarém
pela Associagio Portuguesa de Apoio & Vitima (APAV), que divulgou hoje mecanismos
de apoio a5 vitimas de crimes através da internet

"N o futuro teda a criminalidade estara na internet’ afirmou Pedro Verdelho, magistrado e coordenador
do Gabinete de Cibercrime da Procuradoria-Geral da Repiblica na abertura de um painel, alertando
para os riscos da ‘manipulagdo da informagac® publicada online

FuB O tema da intervengdo do magistrado nas V Jornadas contra a
Violéncia era o enquadramento legal do cibercrime, mas Pedro Verdelho
centrou-se em exemplos de ataques informaticos em vérios pontos do
mundo para demonstrar a “fragilidade’ des sistemas e a dificuldade de
as vitimas se protegeram da nova cnminalidade

Uma realidade que esta também "a mudar o paradigma da investigagdo
e das respostas no apoio a vitima®, disse a Lusa Frederico Moyano
Marques, assessor técnico da diregao da APAV.

A par com o cibercrime, a violéncia contra criangas e jovens e a violéncia contra idosos dominaram as
preccupagoes da APAV que "nos ultimos anos tem vindo a fazer um esforgo de se capacitar para prestar apoio
a todo o tipo de vitimas®

Nesse sentide foram criadas "sub-redes especializadas em prestar apoio a familiares e amigos de vitimas de
homicidio, a cniangas vitimas de vicléncia sexual® entre outras medidas para “diversificar a area de
intervengio’, explicou.

Neo caso deo cibercrime, "a vergonha® impede ainda muitas vezes a vitima de pedir ajuda, mas a APAV
chegaram sobretudo queixas de situagdes em que "o agressor divulga imagens intimas da vitima na internet,
de pornegrafia e abuso sexual de criangas e de 'cyberbullying”.
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Jornadas da APAV debatem respostas para
vitimas de crimes através da internet

2017-05-05 & REDATOR com Lusa Sem categoria 0

Santarém, 05 mar (Lusa) — O cibercrime dominou hoje as V Jornadas Contra a Violéncia, realizadas em
Santarém pela Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), que divulgou hoje mecanismos de
apoio as vitimas de crimes através da internet.

“No futuro toda a criminalidade estara na internet” afirmou Pedro Verdelho, magistrado e coordenador
do Gabinete de Cibercrime da Procuradoria-Geral da Republica na abertura de um painel, alertando
para os riscos da “manipula¢do da informagdo” publicada online.

O tema da intervencdo do magistrado nas V Jornadas contra a Vicléncia era o enquadramento legal do
cibercrime, mas Pedro Verdelho centrou-se em exemplos de ataques informdtices em vérios pontos do
mundo para demonstrar a “fragilidade” dos sistemas e a dificuldade de as vitimas se protegeram da
nova criminalidade,

Uma realidade que esta também "a mudar o paradigma da investigacdo e das respostas no apoio a
vitima", disse a Lusa Frederico Moyano Marques, assessor técnico da diregdo da APAV.

A par com o cibercrime, a violéncia contra criangas e jovens e a violéncia contra idosos dominaram as
preocupacdes da APAV que “nos ultimos anos tem vindo a fazer um esforgo de se capacitar para
prestar apoio a todo o tipo de vitimas”.

Nesse sentido foram criadas “sub-redes especializadas em prestar apoio a familiares e amigos de
vitimas de homicidio, a criangas vitimas de violéncia sexual” entre outras medidas para “diversificar a
drea de intervencdo”, explicou.

No caso do cibercrime, "a vergonha” impede ainda muitas vezes a vitima de pedir ajuda, mas & APAV
chegaram sobretudo queixas de situagdes em que "o agressor divulga imagens intimas da vitima na

internet, de pornografia e abuso sexual de criangas e de ‘cyberbullying™.
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: perto e melhor servir
i as/os cidadaos vitimas
de crime.

alio

10-05-2017
Distrito

A APAV, na sua mis-
sdo de apoiar vitimas
de crime, seus fami-
liares e amigos/as,

i tem, ao longo de quase
. 27 anos, construido
i e ampliado as suas

redes de servicos de
proximidade por todo
o0 pais para estar mais

A APAV inaugura a sede do seu novo
Gabinete de Apoio a Vitima em Ponte de
Sor, hoje, 10 de Maio, pelas 15h, no Centro

i de Artes e Cultura de Ponte de Sor (Av. da
. Liberdade, 64F), onde marcara presenca
o presidente da Camara de Ponte de Sor,

Hugo Hilario.
0 Gabinete de Apoio a Vitima do Alentejo
Oeste conta com o apoio da Camara Muni-

; cipal de Ponte de Sor e tem como missao
| aitinerancia pelos municipios de Alter do

Chao, Avis, Crato, Gaviao, Fronteira, Nisa,
Ponte de Sor e Sousel, prestando apoio a
quem é vitima numa regiao marcada pela
dispersao populacional. A prevencao do

crime e da violéncia no territorio oeste do
i Alto Alentejo é, igualmente, uma aposta

deste novo servico inovador pela sua mo-

bilidade, e flexibilidade face ao territorio

e populacao que serve em proximidade.
Esta inovadora resposta surge na opera-

cionalizacao do Protocolo de Colaboracao,
i celebrado a 14 de Marco de 2017 com a

Secretaria de Estado para a Cidadania
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APAV chega ao Alto Alentejo

e a lgualdade, Catari-
na Marcelino, com oito
municipios membros da
Comunidade Intermunici-
pal do Alto Alentejo, Co-
missao para a Cidadania
e a lgualdade de Género
(CIG), os servicos descon-
centrados da adminis-
tracao direta do Estado

Ap@iﬂ Elll Vitimﬂ na area da Seguranca

Social, Educacao, Salde

e Formacao Profissional,
servicos do Ministério da Justica na area
da Medicina Legal, da Reinsercao e dos
Servicos Prisionais, Comissoes de Protecao
de Criancas e Jovens, GNR, PSP, Bombeiros
e o Instituto Politécnico de Portalegre.

Deste modo, a APAV passa a estar direta-
mente presente em 23 concelhos através
da sua rede nacional de 16 Gabinetes de
Apoio a Vitima, alicercada nas trés sub-
-redes de apoio especializado a criancas e
jovens vitimas de violéncia sexual (CARE),
familiares e amigos de vitimas de homicidio
(RAFAVH) e vitimas migrantes e de discri-
minacao (UAVM+D), bem como na rede
de Casas de Abrigo e a Linha de Apoio a
Vitima - 116 006 - nimero europeu gratuito
de apoio a vitimas.

A APAV «acredita e trabalha para que
quem é vitima de crime em Portugal tenha
veja os seus direitos reconhecidos, garan-
tido o seu exercicio ndo somente em letra
de lei, considerando-se para isso essenciais
a informacao e os servicos qualificados e
independentes de apoio a vitima».
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APonte de Sor

Gabinete de Apoio a Vitima

instala-se em

> Foi instalado em Ponte de Sor um ga-
binete de apoio a vitima dinamizado pela
APAV - Associacao Portuguesa de Apoio a
Vitima, que vai servir todo o Alto Alen-
tejo Oeste, num total de oito concelhos.
A cerimoénia de assinatura do protocolo de
cedéncia de instalagdes por parte do Muni-
cipio a APAV decorreu no Auditério do Centro
de Artes e Cultura, e 0
documento foi subscri-
to pelo presidente do
Municipio, Hugo Hilario,
e pelo presidente da |
APAV, Jodo Lézaro, que |
a seguir inauguraram as |
instalagoes situadas na =
rua de St° Anténio, no
1° andar do Centro de
Convivio de Reformados e Pensionistas de
Ponte de Sor.

0 Gabinete de Apoio a Vitima do Alentejo
Oeste tem como missao a itinerancia pelos
municipios de Alter, Avis, Crato, Gavido,
Fronteira, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, pres-
tando apoio a quem é vitima numa regido
marcada pela dispersao populacional. A pre-
vencao do crime e da violéncia no territorio
oeste do Alto Alentejo é, igualmente, uma
aposta deste novo servico inovador pela sua
mobilidade, e flexibilidade face ao territorio
e populacao que serve em proximidade.

Esta inovadora resposta surge na operacio-
nalizacao do Protocolo de Colaboracao, cele-
brado a 14 de Marco de 2017 com a Secreta-
ria de Estado para a Cidadania e a Igualdade,

onte de Sor

Catarina Marcelino, com oito municipios
membros da Comunidade Intermunicipal do
Alto Alentejo, Comissao para a Cidadania
e a Igualdade de Género (CIG), os servicos
desconcentrados da administracao direta do
Estado na area da Seguranca Social, Educa-
¢do, Saude e Formacao Profissional, servicos
do Ministério da Justica na area da Medicina
Legal, da Reinsercao e
dos Servicos Prisionais,
. Comissdes de Protecao
de Criancas e Jovens,
GNR, PSP, Bombeiros e
| o Instituto Politécnico
de Portalegre.

Em nome dos autarcas
da regido, Hugo Hilario
agradece a Secretaria de
Estado, que «nos permitiu ter esta resposta
no distrito, e por ter sedeado em Ponte de
Sor este Gabinete que serve oito concelhos
da regiao», frisando que «& mais uma res-
posta na nossa comunidade para prestar
auxilio aqueles que dela precisam, porque se
a violéncia muito nos preocupa, a violéncia
doméstica é uma problematica que deve ser
encarada com muito rigor e empenho. Hoje
temos mais esta resposta disponivel, para o
nosso concelho e para toda a zona oeste do
Alto Alentejo, mas julgo que mais importan-
te, é que no seu dia a dia, esta nova valéncia
possa ter toda a capacidade e competéncia
a que se propde, ou seja, apoiar todas as
vitimas de violéncia doméstica que desta
casa precisam», afirma o autarca. e«



radioportalegre

Ponte Sor:APAV alarga servigos de apoio a vitima ao Alto Alentejo Oeste
Publicado am 12-05-20%7

0 ROOTHIS of 70 & _

O municipio de Ponte de Sor ja dispde de um gabinete de Apoioa
Vitima (APAV), que vai servir todo o Alto Alentejo Oeste, num total
de oito concelhos.

Em declaracoes a Radio Portalegre, o presidente do municipio de
Ponte de Sor, Hugo Hilario, mostrou-se muito satisfeito pela
inauguracdo da sede da APAV, sublinhando que ird responder as
necessidades da regido.

O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste conta com o
apoio da Cdmara Municipal de Ponte de Sor, que cedeu as
instalacdes, e vai abranger os municipios de Ponte de Sor, Alter do
Chdo, Avis, Crato, Gavido, Fronteira, Nisa e Sousel.

As instalacbes da APAV ficam situadas na rua de St° Anténio, no 1° andar do Centro de Convivio de Reformados e Pensionistas
de Ponte de Sor.

Deste modo, a APAV passa a estar diretamente presente em 23 concelhos através da sua rede nacional de 16 Gabinetes de
Apoio a Vitima, alicercada nas trés sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (CARE),
familiares e amigos de vitimas de homicidio (RAFAVH) e vitimas migrantes e de discriminacdo(UAVM+D), bem como na rede
de Casas de Abrigo e a Linha de Apoio a Vitima - 116 006 — nimero europeu gratuito de apoio a vitimas.

(Susana Mourato)
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UMA NOVA VISAO DA ATUALIDADE

APAV com gabinete
de apoio a vitima em
Ponte de Sor

Gabinete da APAV dard resposta aos municipios de
Alter do Chdo, Avis, Crato, Gavido, Fronteira, Nisa,
Ponte de Sor e Sousel,

GEOM

A APAV - Assoclacdo Portuguesa de Apoio a Vitima inaugurou a sede
do seu novo Gabinete de Apolo em Ponte de Sor, esta quarta-feira,
10 de maio, no Centro de Artes e Cultura de Ponte de Sor (&v. da
Liberdade, 64F).

0 Gabinete de Apoio a Vitima do Alentejo Oeste tem como missdo a
itimerdancia pelos municipios de Alter do Chao, Avis, Crato, Gavido,
Fronteira, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, prestando apoio a quem &
vitima numa regido marcada pela dispersdo populacional.

A prevengdo do crime e da vigléncia no territdrio oeste do Alto
Alentejo €, igualmente, uma aposta deste novo servigo inovadar

pela sua mobilidade, e flexibilidade face ao territdrio e populagdo
gque serve em proximidade,
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Tudobem

Noticias Jo Alenteio

Ponte de Sor Com Gabinete
de Apoio a Vitima

Ponte de Sor tem desde hoje um gabinete de apoio a vitima
dinamizado pela APAV — Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima,
que vai servir todo o Alto Alentejo Oeste, num total de oito concelhos.
A cerimodnia de assinatura do protocolo de cedéncia de instalagbes
por parte do Municipio & APAV decorreu no Auditério do Centro de
Artes e Cultura.

0 documento foi subscrito, esta tarde, pelos Presidentes das duas
Instituigbes, Hugo Hilario e Jodo Lazaro, que a seguir inauguraram as
instalagoes situadas na rua de St° Anténio, no 1° andar do Centro de
Convivio de Reformados e Pensionistas de Ponte de Sor.

CMPS
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Ponte de Sor

APAV inaugurou novo Gabinete de Apoio a
Vitima no Alto Alentejo

A Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) inaugurou, no dia 10 de
Maio, o novo Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste.

8 =

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) inaugurou, no dia 10 de Maio, o novo Gabinete de Apoio a Vitima do Alto

Alentejo Oeste. A ceriménia de inauguragdo teve lugar no Centro de Artes e Cultura de Ponte de Sor e contou com a presenca do

presidente da APAV, Jodo Lazaro, e do presidente da Camara Municipal de Ponte de Sor, Hugo Hilario

O Gabinete de Apoio a Vitima do Alto Alentejo Oeste tem como missiio a itinerancia pelos municipios de Alter do Chio, Avis, Crato
Gavido, Fronteira, Nisa, Ponte de Sor e Sousel, prestando apoio a quem & vitima numa regido marcada pela dispersao

populacional

A prevencgac do crime e da violéncia no temiténio oeste do Alto Alentejo é, igualmente, uma apoesta deste novo servigo inovador pela

sua mobilidade, e flexibilidade face ao territdrio @ populagdo que serve em proximidade.

A APAV passa a estar directamente presente em 23 concelhos através da sua rede nacional de 16 Gabinetes de Apoio a Vitima,
alicergada nas trés sub-redes de apoio especializado a criangas e jovens vitimas de violéncia sexual (CARE), familiares e amigos
de vitimas de homicidio (RAFAVH) e vitimas migrantes e de discriminagio (UAVM+D), bem como na rede de Casas de Abrigo e a

Linha de Apoio a Vitima.
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AVERDADE

APAV inaugurou Gabinete de Apoio a
Vitima de Pacos de Ferreira

A APAV inaugurou o Gabinete de Apoio a Vitima de Pagos de Ferreira, no
dia 23 de maio, numa cerimonia que contou com a presenca do presidente da
APAV, Jodo Lazaro, e do presidente da Camara Municipal de Pagos de
Ferreira, Humberto Brito.

O novo Gabinete de Apoio a Vitima conta com o apoio do Municipio de Pagos
de Ferreira e fica situado no edificio da Camara Municipal, nos Pagos do
Concelho — Praga da Republica, 46 (Sala 0.08 B).




Hegiao]de]8asto;

o APAV INAUGURA GABINETE EM PAGOs DE FERREIRA

™ Criado em 22-05-2017

"Na sua missdo de apoiar vitimas de crime o os seus familiares e amigos, a APAV tem, ao
longo de quase 27 anos, construido e ampliado as suas redes de servigos de proximidade
por todo o pais para estar mais perto e melhor servir os cidaddos vitimas de crime", revela
a APAV em comunicado.

A APAV inaugura o novo Gabinete de Apoio a Vitima de Pacos de Ferreira, amanhd, 23 de Maio, s 11h30. O novo Gabinete de
Apoio a Vitima conta com o apoio do Municipio de Pagos de Ferreira e fica situado no edificio da Camara Municipal, nos Pagos
do Concelho - Praca da Repliblica, 46 (Sala 0.08 B) . A cerimdnia de inauguracao vai contar com a presenca do presidente da
APAV, Jodo Lazaro, e do presidente do Municipio, Humberto Brito. Deste modo, a APAV passa a estar diretamente presente em
24 concelhos através da sua rede nacional de 17 Gabinetes de Apoio a Vitima®, alicercada nas trés sub-redes de apoio
especializado a criancas e jovens vitimas de violéncia sexual (CARE), familiares e amigos de vitimas de homicidio (RAFAVH) e
vitimas migrantes e de discriminacdo (UAVM+D), bem como na rede de Casas de Abrigo e a Linha de Apoio a Vitima - 116
006 — numero europeu gratuito de apoio a vitimas.




\/ VERDADEIRO .

Camara de Pacgos de Ferreira criou Gabinete de
Apoio as Vitimas de Crimes

Por Verdadeire Olhar - Mai 23, 2017 w0

Ja esta disponivel o Gabinete de Apoio as Vitimas de Crimes criade pela Cimara de Pagos

de Ferreira.

Segundo a autarguia, a ajuda vai ser prestada pela Associacdo Portuguesa de Apoio a

Vitima (APAV), que também vai auxiliar os familiares e amigos das vitimas.

O protocolo entre a autarquia e a APAV fol assinado esta terca-felra. O presidente da
Camara Municipal, Humberto Brito, 2 vereadora da Accdo Social, Filomena Silva, e
o presidente da APAV, Jodo Lazaro, inauguraram de seguida o espaco onde vai funcionar o

gabinete.



MAISGUIMARAES

APAV INAUGUROU NOVO GABINETE DE APOIO A VITIMA

Em comunicado a APAV divulga a inauguracao do novo espaco. "Na sua missaoc de apoiar vitimas de

crime, seus familiares e amigos/as, a APAV tem, ao longo de quase 27 anos, construido e ampliado
e por todo o pals para estar mais perto e melhor servir os

as suas redes de servicos de proximidac

cidadaos vitimas de crime

A ARAY inaugurou o Gabinete de Apoit

fitima de Pacos de Ferreira no dia 23 de Maio, numa
cerimonia gue contou com a presenda do presidente da APAY, Jodo Lazaro, e do presidente da
Camara Municipal de Pacos de Ferreira, Humberto Brito. O novo Gabinete de Apoio a Vitima conta
com o apoio do Municipio de Pagos de Ferreira e fica situado no edificio da Camara Municipal, nos
Pacos do Concelho - Praga da Republica, 46 [Sala 0.08 B).

Deste modo, a APAN passa a estar diretamente presente em 24 concelhos através da sua rede
nacional de 17 Gabinetes de Apoio a Vitima®, alicercada nas trés sub-redes de apoio especializado a

as g jovens vitimas de violéncia sexual [CARE], familiares e amigos de vitimas de homicidio

[RAFAVH] e vitimas migrantes e de discriminacdo [UAVM+D), berm como na rede de Casas de Abrigo

e a Linha de Apaio a Vitima - 116 006 - nuomero europeu gratuito de apoio a vitimas.

A APAV acredita e trabalha para gue guermn € vitima de cnime em Portugal tenha veja os seus direitos
recanhecidos, garantido o seu exercicio nao somente em letra de lei, considerando-se para isso
essenciais a informacao e os servicos qualificados e independentes de apoio a vitima.”
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Camara Municipal
Pagos de Ferreira

MUNICIPIO DE PACOS DE FERREIRA CRIA GABINETE DE APOIO AS VITIMAS DE CRIMES

A Cimara Municipal de Pagos de Ferreira criou o Gabinete
de Apoio &s Vitimas de Crimes, que esté disponivel a partir
de hoje (23 de malo) no edificlo camardrio. A ajuda val ser
prestada pela Associagdo Portuguesa de Apoio 3 Vitima
(APAV), que também vai auxiliar os familiares ¢ amigos

das vitimas.

Hoje de manhd fol assinado um protocolo de colaboracdo
entre autarquia de Pagos de Ferreira e a APAV, com o objetivo
comum de apoiar as vitimas de crimes e os familiares, O novo
espago foi inaugurado de seguida pelo presidente da Camara

Municipal, Humberto Brito, pela Vereadora da A¢do Soclal,

Flomena Siiva, e pelo presidente da APAV, Jodo Lazaro,
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APAV Acores
10 Anos

a Dar Voz

ao Siléncio

Hoje celebra-ze o Dia Mundial
da Internet. A data visa uma
reflexiio sobre ag vantagens,
bem como os desafios das no-
vas tecnologias e o seu impac-
to na vida dos eidadios,

E do conhecimento de todos
nds que a Internet tem a gran-
de vantagem de facilitar o
ameszo a0 conhecimento, con-
veniéncia na oblengio de ser-
vigos, pesquisas, eliminagio
de fronteiras, entre outros.
Pela naturesa gratuita.da
mainria dos contendos, ain-
ternet proporciona uma inciu-
2io social e digital sem prece-
dentes, Esta inclusio permite,
ainda, estreitar o contaclo en-
tre as pessoas. Todavia, as des-
VilNtagens e 05 Perigos incren-
tes an usa da Internet nao
podem ser deseurados nem
desvalorizados sob o lema de
que “aconteee a0s outros & o
amim’. Uma das inimeras
desvantagens do uso da Inter-
net & ser vitima de Phishing,
devido & inseguranca gerada
pela perda de estabilidade fi-
nanceira. O fendmeno asswme
particular relevancia no im-
pacto emocional na vitimaque
pebo seu carater recente ainda
¢ pouco valorizado e com-
preendido pela populacio em
geral ¢ existem poucas entida-
des preparadas para lidar com
o8 seus efeito,

Phishing - ataque “hacker”
mais comum da internet

| Ainseguranga

gerada pela perda

de estabilidade
financeira assume
particular relevancia
no impacto emocional
do Phishing na vitima

O Phishing ocorrequandoumaen-
tidade desconhecida, conhecido
por“hacker’, s fa passar poruma
instituigiioon empresye através de
mensagens de correio eletrimico,
de chamadas telefnicas ou de
mensagens de telemdvel (SMS),
tenta persuadir o cliente bancd-
rio u facultar oz seus dados pes-
soqis, obtendo deste modo as pa-
lavras-passe, nlimeros de contas
bancarias e outras infermagies
confidenciais, conseguindo deste
maodo aceder a conta do cliente.
Uima forma comum de phishing
na internet é o aparecimento de
wmajanela, aquandodo acessoan
site de uma instituiciio de crédi-
1o, pedindo a insericio de dados
que poderio ser utilizsdos parm o
acesso ao seu servico de home-
banking, nomeadamente o eodige
de acesso an cartio makriz.
Também as mensagens decor-
reio eletrdnico associadas ao
phishing pretendem induzir o
cliente a clicar numa hiperligagio
que o dirige, na maionia das vezes,
para uma pigina falss na internet
que poderd ser muito idéntica a
do seu banco, onde The solicitam
que preencha um conjunto de
campos, muitas vezes alegando
que é necessaro regularizar os
5eus d.urdm]r:awalsmm:mm:lfﬂ
comta banciria ser blogueada,

APOIAR 868 IDOSOS
VITIMAS DE VIOLENCIA
POR ANO, SO CUSTA X.

INIF 502 547 952_
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Aszim, a utilizacio dos servi-
cos bancarios através da plgi-
na de internet para a realizacio
de pagamentos, transferéncias,
entre outros procedimentos

bancirios possiveis online acar-

reta riscos, se nio adotar medi-
das de seguranca. O phishing
pode corresponder a virios tipos
de crime:

- D erime de falsificacio de do-
cunmentos;

- {3 crime de falsidade infor-
miitica;

- Crerime de burla informitica;

Mo caso dos dois ultimos cri-
mes; oinicio do procedimenta cri-
minal depende de apresentagio
de queixa por parte da vitima.

Quem & avitima?

Qualgquer pessoa pode ser vitima
ilestes crimes, visto que os e-mails
enviados no dmbito de um es-
quema de spamming sio dirigi-
dos a milhies de pessoas de for-
ma aleatdria

Porque precisamos de apoio?
Servitima deste crime pode de-
sencadear um conjunto de rea-
poes fizicas e comportamentais
tais como medo, ansiedade, raiva
e desconfianca constante ¢ pro-
longada.

As vitimas de Phishing encon-
tram-&6 numa posicio de parti-
cular fragilidade e desprotecio,
tendo em conta que o fendmeno

criminoso, pelo sen carater re-
cente, ainda & pouco valorizado
e compreendido pela populagio
em geral ¢ existem poucas enti-
dades preparadas para lidar com
05 seus efeitos,

O acesso n servicos de apoio
vitima pode revelar-se essencial
para ultrapassar ¢/ou alenuar o
impacto do-erime.

Niio seja a proxima vitima
Existern cuidados que podem ser
tidos para se evitar ser vitima de
Phishing: mantersempre o oom-
putador com antivirus; ter em
atengao que e-mails eseritos em
T portugies o gue anuncicn
que vencen algum prémio; e-
mails que solicitem avalidagio
dos seus dados bancarios; passar
o rato sobre qualquer link antes
de carregar no mesmo, verifican-
do no canto inferior esquerdo do
browser para que endenego serd
epcaminhado/a e, caso odominio
do link seja externo ao dominio
da entidade que supostamente
enviaoemail, abster-se de clicar;
verificar sempre s¢ aligagioa wm
wehsite esti a ser efetuada atra-
viis de “https” - modo seguro - e
nin “hitp” - modo nio seguro e,
adicionalmente, verificar seapa-
receum icone representandoum
cadeado on numa chave; ter em
atencio que as entidades banci-
rins nunca pedem mais do que
yma parcela{normalmente tris)
fque constam do cartio matriz
partgue se possa realizar opera-
ches onling,

O casosde Phishing podem ser
minito complexos, pelo que asvi-
timas necessitam de apoio indi-
vidualizado e qualificado paraas
auxiliar a recuperar dos efeitos ne-
fastos do crime. +
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Vocacionado para aten-
dimento a vitimas de vio-
léncia doméstica e crimes
violentos, equipamento é
unico do género na peri-
feria de Lisboa. Equipa de
seis efectivos da PSP, com
formacgao especifica e de-
dicacdo em exclusivo, da
resposta imediata e promo-
ve acompanhamento até se
encontrar solu¢ao mais de-
finitiva.

Apesar do telheiro rusti-
co e das flores a porta e do
mobilidrio confortavel no
interior, esta é uma casa
onde todos preferiam que
ninguém entrasse. No en-
tanto, desde o passado dia 3
de Abril que a denominada
‘Casa da Maria’ tem estado
a funcionar como um pri-
meiro passo, Sseguro, para
que as vitimas de violéncia
domeéstica ou crimes violen-
tos possam caminhar em di-
reccdo a “uma nova vida”.
O ritmo de ocorréncias para
ali canalizadas diz bem da
necessidade deste novo equi-
pamento social: “Quase dia
sim, dia ndo”, assegurou ao
JR uma fonte da Divisdo de
Oeiras da PSP.

O aumento dos casos re-
portados de violéncia do-
méstica no concelho foi a
motivagdo para a procura de
uma “resposta diferente”,
que se concretizou através
da conversdo, para esse fim,
de uma parte das instala-
¢Oes da sede da Divisdao da
PSP. “Oeiras nao tem uma
area com uma criminali-
dade violenta muito grave,
temos alguns bairros pro-
blematicos, mas sao rela-
tivamente calmos, roubos
também nio ha muitos...
Todavia, a questdo da vio-
léncia doméstica preocu-
pava-nos e tinhamos de
pensar numa solu¢do para
melhorar atendimento a
estas vitimas e tentar que,
desde o inicio do proces-
so aqui na esquadra até ao
momento em que eventual-
mente haja uma condena-
¢do, se consiga proporcio-
nar um acompanhamento
eficaz e especializado”, ex-
plicou a mesma fonte.

Nas palavras do comandan-
te metropolitano de Lisboa
da PSP, Jorge Mauricio,
aquando da inaugurag¢do do
novo equipamento, na pas-
sada terca-feira, trata-se de

“dar uma resposta muito
mais profissional, proxi-
ma, carinhosa...”. Porque,
acrescentou, “muitas vezes,
mais do que as respostas
técnicas, que sao impor-
tantes como é oObvio, as
pessoas precisam de sentir
que estdao a ser ouvidas com
uma aten¢do muito especial
sobre os seus problemas”.
O projecto é apoiado pela
autarquia de Oeiras, que se
prepara, nesse ambito, para
assinar dois protocolos, um
com a PSP e outro com a
Associagdo Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV) —
esta previsto que esta ultima
organizacao venha a ter,
naquela mesma esquadra,
gabinetes para dar suporte
psicolégico aos utentes da
‘Casa da Maria’.

O presidente da Camara,
Paulo Vistas, destacou as
parcerias que permitiram
erguer o projecto, desde a
participagdo da Unido de
Freguesias local nos tra-
balhos de construgdo civil
a ‘“vasta experiéncia” da
APAV na ajuda as vitimas,
passando por uma empresa
privada que colaborou na
decoragdao das duas salas

Pag: 14
Cores: Cor
Area: 17,06 x 26,04 cm?

Corte: 1 de 1

que compdem a casa, pela empresa
municipal Parques Tejo, que for-
neceu grande parte do mobilidrio,
dirigentes e técnicos municipais, a
CPCJ de Oeiras ou os agentes da
propria PSP que puseram maos a
obra quando necessario.

“Se fossemos a actuar isoladamen-
te para que isto acontecesse nao
aconteceria com a velocidade nem
com a qualidade que hoje aqui po-
demos verificar”, salientou o edil,
classificando a ideia como “muito
positiva porque aproxima a policia
do cidadio e reforca a qualidade
do servico prestado”’, dando “uma
imagem muito mais humana da ac-
tividade policial”.

Paulo Vistas realgou, ainda, a im-
portancia do projecto, sobretudo
quando estiver plenamente implan-
tado, para ir mais além da forma-
lizagdo da queixa. “E preciso dar
sequéncia em termos de respostas
sociais para que a vitima sinta que
ha alguém a olhar por ela, que a
acompanha, que esta disponivel e
com vontade de resolver o seu pro-
blema e, assim, poderemos, even-
tualmente, terminar esse ciclo,
encontrar até uma nova vida para
essa vitima, para essa familia”.

O presidente da APAV também
se congratulou com o projecto.
“Pareceu-nos que o modelo que
aqui se apresentava era claramen-
te uma hipdotese de darmos um
passo em frente no trabalho que
ja é feito quer pela APAV quer
pela PSP”, resumiu Jodo Lazaro.
O mesmo responsavel destacou o
papel da autarquia oeirense, nao s6
na sustentabilidade do apoio pres-
tado (assumindo os encargos com
a manutengdo da ‘Casa da Maria’),
mas também “na interac¢ao com
a comunidade, com a rede so-
cial”, seja na intervengdo pds-cri-
me ou da prevengdo e da educagao.
Este tipo de atendimentos continua
a poder ser feito em qualquer esqua-
dra, mas o objectivo é que o novo
equipamento centralize todas as
ocorréncias neste dominio, pelo que
a actual equipa de seis elementos,
“com formacio e sensibilidade es-
pecial para cuidar destas vitimas”,
podera vir a ser aumentada.

“Por enquanto nos ainda nao con-
seguimos abranger as 24 horas do
dia e, por isso, estamos a testar
0 nosso modelo pouco a pouco,
utilizando as situacdes que, infe-
lizmente, vao ocorrendo, seleccio-
nando os casos mais complicados,
em que ha vitimas especialmen-
te debilitadas, para entrarem na
‘Casa da Maria’”, explicou a mes-
ma fonte.

Jorge A. Ferreira
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A tour europeia de Elza Soares
tem passagem por Portugal

DN
DA N
e

A artista brasileira Elza Soares, que ganhou um Grammy Latino e é considerada pela BBC como a voz brasileira do século, vai passar com a sua
tour europeia por Portugal.

A cantora do milénio regressa a Portugal no dia 03 de Junho para um concerto no Coliseu dos Recreios, palco que esgotou no passade més de
Novembro. J3 no dia 10 sobe ao Porto para actuar no NOS Primavera Sound, dia 14 vai estar no Teatro das Figuras em Faro e no dia 17, do
mesmo més, despede-se do nosso pais na Madeira, no Festival Raizes do Atlantico. Na bagagem, Elza Soares traz o vencedor do Grammy
Latino para Melhor Album de Musica Popular Brasileira, “A Mulher do Fim do Mundo”, um disco apocaliptico, de samba sujo experimental,
onde aborda temas como o racismo, a violéncia doméstica, transsexualidade e drogas.

A musica “Maria da Vila Matilde” é um hino contra a violéncia doméstica no Brasil mas a sua repercussdo estendeu-se a todo o Mundo. Em
Portugal, a APAV — Assoclagdo Portuguesa de Apolo a Vitima associou-se a Elza Soares relembrando que é fundamental promover a
sensibilizacdo da sociedade contra todas as formas de violéncia.

Todas as composi¢des presentes neste disco, e que poderdo ser ouvidas nestes concertos, s3o da autoria da artista de 80 anos que tem vindo a
conquistar o Mundo.





