REDE NACIONAL DE GABINETES DE APOIO A VITIMA

GAV ALBUFEIRA

Posto da GNR de Albufeira

Av. 25 de Abril, 22 - 8200-014 ALBUFEIRA
Tel 289 585 770 | Fax 289 588 634
Email apav.albufeira@apav.pt

Segundas, Tercas e Quintas 9H30-12H30
Quartas e Sextas 13H30-16H00

GAV BRAGA

Rua S. Vitor, 11 - 4710-439 BRAGA
Tel 253 610 091 | Fax 253 610 920
Email apav.braga@apav.pt

Dias Uteis 14H00-18H00

GAV CASCAIS

Centro Comercial S. Pedro

Rua Nunes dos Santos, 2° Piso - Loja 28
Sao Pedro do Estoril - 2765-546 ESTORIL
Tel 21 466 42 71| Fax 21 468 17 27
Email apav.cascais@apav.pt

Dias Uteis 10H00-13H00 / 14H00-19H00
Sabado 10H00-14H00

GAV COIMBRA

Rua do Teodoro, 1 (So José) - 3030-213 COIMBRA
Tel 239 702 363 / 239 781 545/6 | Fax 239 406 148
Email apav.coimbra@apav.pt

Dias Uteis 10H00-12H30 / 14H00-17H30

GAV FARO

Governo Civil de Faro

Praca D. Francisco Gomes, 1-A - 8000-168 FARO
Tel 289 820 788 | Fax 289 820 787

Email apav.faro@apav.pt

Dias Uteis 10H00-12H30 / 14H00-17H30

GAV LISBOA

Rua José Estévao 135-A, Piso 0 - 1150-201 LISBOA
Tel 21 358 79 00 | Fax 21 887 63 51

Email apav.lishoa@apav.pt

Dias Uteis 10H00-13HOO / 14H00-17H30

GAV LOULE

Posto da GNR de Loulé - Travessa Charles Bonnett
8100 LOULE

Tel 289 422 832 | Fax 289 422 955

Email apav.loule@apav.pt

Dias Uteis 14H00-18H00

GAV ODIVELAS

Av. Amélia Rodrigues, 10-A

Urbanizagdo da Ribeirada - 2675-623 ODIVELAS
Tel 21 932 83 82 | Fax 21 932 83 82

Email apav.odivelas@apav.pt

Dias Uteis 14H00-17H30

GAV PONTA DELGADA + UAVMD:

Rua do Mercado, 57 - 9500-326 PONTA DELGADA
Tel 296 285 399 | Fax 296 304 799

Email apav.pontadelgada@apav.pt

Dias Uteis 9H00-12H00 / 13H00-17H30

(-1 hora que no continente)

GAV PORTIMAO

Esquadra de Portimao da PSP ~
Av. Miguel Bombarda - Edificio da PSP - 8500-299 PORTIMAO
Tel 282 484 407 | Fax 282 484 408

Email apav.portimao@apav.pt

Segundas, Quartas, Sextas 14H00-18H00

Tercas, Quintas SH00-13H00

112 Namero Nacional de Socorro
144 Linha Nacional de Emergéncia Social

Projecto / Apoiado Financeiramente pela:

titono

Producdo e Sonorizagdo:

GAV PORTO

Rua Antero de Quental, 166

4050- 52 PORTO

Tel 22 550 29 57 | Fax 22 550 29 59
Email apav.porto@apav.pt

Dias Uteis 10H00-13HO0 / 14H30-18H00

GAV SANTAREM

ex Escola Prética de Cavalaria

Largo Infante Santo_

2009-002 SANTAREM

Tel 243 356 505 | Fax 243 356 506
Email apav.santarem@apav.pt

Dias Uteis 14H00-19H00

GAV SETUBAL

Edificio do Tribunal de Familia e Menores de Set(ibal

Rua Manuel Livério

Edificio Esplanada

2900-106 SETUBAL

Tel 265 534 598 | Fax 265 534 598
Email apav.setubal@apav.pt

Dias Uteis 9H30-12H30 / 13H30-16H00

GAV TAVIRA

Esquadra de Tavira da PSP

Av. Comunidade Lusiada

Atalaia

8800-397 TAVRA

Tel 281 320 592 | Fax 281 325 473
Email apav.tavira@apav.pt

Tercas, Quintas e Sextas 9H30-13H00
Quartas SH30-13H00 / 14H30-18H00

GAV VILA REAL

Governo Civil de Vila Real

Largo Conde de Amarante

5000-529 VILA REAL

Tel 259 375 521 | Fax 259 375 521
Email apav.vilareal@apav.pt

Dias Uteis 10H00-12H30 / 14H00-17H30

REDE UAVIDRE - Unidade de Apoio a Vitima
Imigrante e de Discriminacdo Racial ou Etnica

UAVIDRE - Unidade de Apoio a Vitima Imigrante
e de Discriminacdo Racial ou Etnica

Rua José Estévao 135-A

1150-201 LISBOA

Tel 21 358 79 14 | Fax 21 887 63 51

Email uavidre@apav.pt

Dias Uteis 10H00-13H00 / 14H00-17H30

UAVMD - Unidade de Apoio a Vitima Migrante
e de Discriminacdo dos Acores

Rua do Mercado 57

9500-326 PONTA DELGADA

Tel 296 285 399 | Fax 296 304 799

Email apav.pontadelgada@apav.pt

Dias Uteis 9H00-12HO0 / 13H00-17H30

(+1 hora que no continente)

CLAIl - Centro Local de Apoio a Integracao de
Imigrantes de Vila Real
Governo Civil de Vila Real

g0 Conde de Amarante
5000-529 VILA REAL
Tel 259 332 138 | Fax 259 375 521

il lareal@apav.pt
: 10H00-12HO00 / 14H00-17H00

707 20 00 77

Apoio:

. Montepio

Musica:

SEAN RILEY

& THE SLOWRIDERS

VIOLENCIA CONTRA
AS PESSOAS IDOSAS

INFORMACAOQ PARA
PROFISSIONAIS DE SAUDE

iag tuuu.-»u‘.l.-
Apoio a Vitima

10 13h/ 14 - 17h - dias uteis,



PODE APRESENTAR-SE SOBRE DIVERSAS FORMAS
SENDO FREQUENTE:

- Fisica

- Econémica
= Psiquica

= Negligéncia
- Sexual

- Abandono

Todos os profissionais de salde tém o dever de estarem atentos a
estas situacoes.

Os profissionais de satde tém a obrigacdo de apoiar e encaminhar
devidamente as pessoas idosas vitimas de violéncia, sempre que
tenham conhecimento destes casos.

ATRAVES DE:

- Colheita de histdria junto da pessoa idosa e acompanhantes;
- Observacdo directa da pessoa idosa;
- Interpretacao dos outros sinais de alerta.

Na colheita de historia, o profissional de salde deve ter o cuidado
de respeitar a privacidade da pessoa idosa, sem prejuizo de fazer
uma investigacao tao completa quanto possivel.

Sempre que o profissional de satde considere que os factos
ultrapassam as suas competéncias deve pedir apoio a outros
profissionais.

COLHEITA DE HISTORIA JUNTO DO DOENTE E ACOMPANHANTES DEVERA

ESTAR ESPECIALMENTE ATENTO AOS IDOSOS E FAMILIAS COM SITUACOES

QUE PROPICIEM MAIS FREQUENTEMENTE VIOLENCIA, NOMEADAMENTE:

- Conflituosidade social,

- Desemprego,

- Situacao financeira

- Situacao de dependéncia,

- Exclusdo social,

- Situacao de adicdo (alcoolismo, droga, etc),
- Doenca mental e quadros demenciais.

E ainda, histaria familiar de violéncia, vitima isolada e acontecimentos
stressantes recentes. Devera ser sempre colhida histéria social e sexual.

Nestas situacdes, as questdes éticas e de proteccao da dignidade da
pessoa idosa assumem particular relevancia, no respeito pela
pessoa e sua privacidade Observacao directa do doente.

0S PROFISSIONAIS HABILITADOS PARA REALIZAR O EXAME FISICO

DA PESSOA DEVERAO PROCURAR:

A Sinais de desnutricdo e ou desidratacao.
Lesdes cutaneas resultantes de falta de cuidados de higiene ou de agressdo.
Sinais de fracturas e lesdes a nivel do sistema génito-urinario.

Devera ser feito exame neuroldgico e avaliacao cognitiva.
0(s) acompanhante(s) devera(ao) ser inquirido(s) sobre a gestao
do regime terapéutico.

OUTROS SINAIS DE ALERTA. DEVERA TER-SE UMA ESPECIAL ATENCAQ
AO COMPONENTE DE:

- Agitacdo

- Depressao

- Apatia

-~ Mutismo

- Evitamento do contacto
- Medo

- Tristeza

ESTAS SITUACOES DEVERAD SER ESCLARECIDAS COM A PESSQA E SEU
ACOMPANHANTE, JA QUE PODERAO SER INDICIOS DE VIGLENCIA.




