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A APAV - Associagao
Portuguesa de Apoica

Vitima tem por missao

apoiar as vitimas de crime,
as suas familias e amigos,
prestando-Ihes servigos
gratuitos e confidenciais,
bem como contribuir para o
aperfeicoamento das politicas
piblicas, sociais e privadas
centradas no estatuto da
vitima.

Helena Costa, a Gestora da
APAV Acores em entrevista a
SABER Acores faz o halanco
do trabalho desenvolvido na
Regiao, comentando ainda as
principais problematicas neste
ambito.
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ABER Acores - A APAV Aco-

res realizou nos passados

dias 9 e 10 de Dezembro as
| Jornadas da APAV Acores contra
a violéncia. Balango desta iniciativa.
Helena Costa - As Jornadas da
APAV Acores corresponderam as
nossas expectativas uma vez que,
foram debatidos vérios temas que
merecem a preocupacio da socie-
dade em geral.
E importante existirem espacos
formativos que permitam o deba-
te de ideias, sobretudo quando
Os assuntos nos dizem respeito a
todos nos enquanto cidadaos.
A violéncia contra as Pessoas Idosas
foi um dos temas que teve maior
participacao por parte do publico,
assim como, o Burnout foi o tema
no qual foram feitas mais perguntas
visto ser menos conhecido e ainda
pouco divulgado.
Quando realizimos estas jornadas,
tinhamos como principal objecti-

Magda Neto
(magda.m.neto@gmail.com)
Fotos: Pedro Borges, D.R.
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vo proporcionar um espaco de par-
tilha de conhecimento e esclare-
cimento de duavidas e por isso,
o balanco desta iniciativa € muito
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no Apoio didr
as Vitimas de Crime

i

positivo.

S.A. - Existem varios tipos
violéncia que merecem a at
cao da APAV Acores, n



e momento qual é a situacao
mais preocupante?

=.C. - Neste momento, a nos-
52 preocupagio vai para o possi-
vel aumento de crimes patrimo-
nials que vitimam os grupos mais
vulneraveis, como o caso das Pes-
soas Idosas.

Nesse sentido, no decorrer do ano
de 2010 foram realizadas accoes de
sensibilizacao/informacao em todas
2s ilhas dos Acores, acerca dos cri-
mes patrimoniais e a prevengio
©Os mesmos.

Estas acgdes destinavam-se a Pes-
soas Idosas e foram realizadas de
diferentes formas, sendo que, em
guatro concelhos dos Acores a
sensibilizacao foi realizada atra-
¥es de teatro. Contamos para isso
com uma parceria com o Coman-
@0 Regional da PSP dos Acores e
gom o Grupo de Teatro do Opri-
mido “Depois dos Enta”.

SA - O Bullying e a violéncia
contra idosos sao ja formas de
wiolencia frequentes nos Ago-
res?

= C - A violéncia contra as Pesso-
25 Idosas é uma forma de violén-
©2 que, apesar de frequente, nio é
genunciada.

A= pessoas idosas raramente
gdenunciam a situacio crime de
Que s30 vitimas e os motivos para
S50 acontecer sao variado, desde
o facto de nao terem conhecimen-
o de ser vitimas de crime, a situa-
coes de dependéncia relativamen-
te 2o agressor, ao isolamento a que
se encontram submetidos que os
impede de comunicar com as auto-
ridades, ao facto de o autor do cri-
me ser um filho/a, ou mesmo a
propria vergonha de relatar a situa-
<20, podem estar na origem da difi-
culdade da apresentacio de queixa.
Por estes mesmos motivos, qual-
quer pessoa que tenha conheci-
mento de uma situacao crime que
afecte uma Pessoas Idosa, pode e
deve denuncia-la 2 APAV efou a
Policia.

O Bullying é um fenémeno mui-
to presente nas escolas regionais e
por isso € importante desenvolver
trabalho a nivel da resolugio dos
conflitos e também na prevencio
dos mesmos.

No ano de 2010, a APAV este-
ve em quase todas as escolas basi-

cas da Regido e junto dos profes-
sores debatemos ideias acerca do
bullying, assim como algumas estra-
tégias para promogao de um espa-
¢o escolar sem violéncia.

0 SEQUESTRO MAGOA. E MUITD.

A nivel nacional a APAV desenvol-
veu o projecto 4D com o qual se
pretende treinar as competéncias
dos jovens na forma como lidam
com a violéncia em contexto esco-

lar, assim como o uso e abuso d
substincias psicoactivas, como ¢
alcool e outras drogas.

Este projecto foi desenvolvido nc
Canadi e neste momento foi adap

saber | JANEIRO | 2011



tado a realidade portuguesa por
investigadoras da Universidade do
Minho e da APAV.

O programa foi reconhecido pelo
Ministério da Educacio e serd
implementado a nivel nacional. Nos
Acores a Escola Secundaria Domin-
gos Rebelo ¢, por enquanto, a tni-
ca que se encontra a aplicar o pro-
jecto.

S.A. - A violéncia doméstica na
Regiao continua a ser uma rea-
lidade, que trabalho tem sido
desenvolvido e que papel con-

sidera podera o servigo de tele-
assisténcia a vitimas de violén-

cia doméstica, em teste nos

Acores?

H.C. - A violéncia continua a ser um
problema que, apesar de vitimar
muitas mulheres, neste momen-
to deixou de ser um crime pratica-
do entre paredes e sem conheci-
mento de ninguém e passou a ser
uma preocupagio de todos nos,
enquanto sociedade civil e também
uma causa comum no exercicio da
nossa cidadania.

Foi feito um percurso na divulga-
¢io desta realidade. A violéncia
doméstica era um crime escondi-
do e que provocava na vitima sen-
timentos de vergonha e culpa que a
impediam de procurar apoio. Nes-
te momento, as vitimas de violén-
cia doméstica tém conhecimen-
to dos seus direitos, denunciam
as situagoes violentas e procuram
apoio especializado na APAV e nou-
tras ONG.

Para além disso, nos Agores o tra-
balho em rede proporciona siner-
gias e por isso um melhor e mais
rapido atendimento a estas vitimas.
Nestas redes estao presentes as
Policias e o Ministério Pdblico o
que se traduz em respostas mais
concertadas, céleres e ajustadas a
realidade social.

A teleassisténcia a vitimas de vio-
léncia doméstica é uma medida
importante para a seguranca da
vitima que pode ajudar a prevenir
situacoes de violéncia grave.



O primeiro
diario gratuito
em Portugal

CRIMES

APAYV da formacao a funcionarios da
Carris sobre como agir perante
situacoes de violéncia

1201|2011 09.41H

A Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV) e a Carris vdo
atuar em conjunto no apoio a funciondrios e clientes perante situagbes
de violéncia, através de formagéo especializada aos colaboradores da
empresa de transportes publicos.

DEeSTAK/LUSA | DESTAK@DESTAK.PT

A cooperagdo entre as duas entidades sera formalizada hoje, num
protocolo que prevé dar formagdo aos funcionarios da Carris, por
técnicos especialistas da APAV, para que saibam agir sempre que
exista algum incidente criminal.

“Este protocolo visa reforgar o apoio aos funcionarios da Carris € aos
seus utentes no caso de serem vitimas de violéncia, tendo em conta a
responsabilidade social que se impoe”, disse a agéncia Lusa o
presidente da APAV, Jodo Lazaro.

Além da formagao aos funciondrios, o acordo pretende também
mostrar como a APAV atua na sociedade.

“Queremos aliar a responsabilidade social da Carris aos
conhecimentos e capacidade dos técnicos da APAV para poder prestar
servigo a comunidade e ter as melhores respostas”, acrescentou Jodo
Lazaro.

O responsavel salientou, contudo, que este protocolo no reflete “de
maneira nenhuma” um aumento do numero de crimes.

“Ensinamos a agir perante situagdes pontuais mas que existem e
ainda que ndo haja aumento é sempre importante saber lidar com
elas”, sustentou.

Jodo Lazaro adiantou ainda que se trata de um protocolo “inovador” e
que se pretende que seja alargado a outras empresas.
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Um mundo em crescimento

12/1/2011 Carris da formagao para gerir casos de violéncia

A transportadora Carris e a Associagao Portuguesa de Apoio a Vitima
(APAV) vao dar formagao especializada aos colaboradores da empresa para
saberem lidar e como agir quando de depararem com situagées de violéncia.

"Este protocolo visa reforgar o apoio aos funcionérios da Carris e aos seus
utentes no caso de serem vitimas de violéncia, tendo em conta a
responsabilidade social que se impoe", explicou a agéncia Lusa o presidente
da APAV, Joao Lazaro.

O protocolo que sera formalizado esta quarta-feira prevé que a formagao
seja ministrada por técnicos especialistas da APAV. O mesmo responsavel
adianta que este se trata de um protocolo inovador em Portugal e pretende
que seja alargado a outras empresas no futuro.

O responsavel adianta, contudo, que este protocolo nao reflete "de maneira
nenhuma" um aumento do nimero de crimes. "Ensinamos a agir perante
situagbes pontuais que existem e ainda que nao haja aumento é sempre
importante saber lidar com elas", sustentou.



:> L34 - ® .
CISION °Fconomico |m |
Pais: Portugal Cores: Preto e Branco
Period.: Diaria Area: 10,46 x 5,54 cm?

ID: 33559865 13-01-2011 Ambito: Economia, Negécios e. | Corte: 1 de 1
SOLIDARIEDADE

Carris assina protocolo de colaboracao
para assistir vitimas de violéncia

A Carris assinou, esta manhd, um Protocolo de Colabora¢do com

a Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV). O protocolo visa
clientes e colaboradores da Carris vitimas de crime e incidentes graves
gue ocorram no ambito da sua actividade. O documento estabelece

a cooperacdo em dreas como a identificacdo, referenciacdo e apoio

as vitimas de crime ou incidentes graves e a formacdo especializada,
por parte de técnicos da APAV, a colaboradores da CARRIS.
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APAV/Carris
A Associagdo Portuguesa

de Apoio a Vitima (APAV) assinou
protocolo de colaboragio

-com a Carris, visando apoiar
clientes e colaboradores desta
empresa transportadora

que sejam vitimas de crime

ou de outros graves incidentes.
Entre as dreas abrangidas

pelo protocolo estd a formagao
especializada, por parte

de técnicos da APAV,

a colaboradores da Carris.

As duas entidades também véo
desenvolver estudos e accies

de sensibilizacdo para o fendmeno,
bem como prevencao
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VIOLENCIA

Protocolo entre
aCarrisea APAV

A Carris assinou um

Protocolo de Colaboragdo
com a Associagio Portu-
guesa de Apoio a Vitima
que visa apoiar clientes e
colaboradores da empre-
sa que sejam vitimas de
crime e incidentes graves
que ocorram no ambito
da sua actividade.

Pag: 2
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Corte: 1 de 1




0 jornal de Marco de Canaveses

AVERDADE

05-01-2011 - 15:26
Resende “Mostra o Cartao Vermelho a Violéncia Doméstica”

Anténio Borges assina protocolo na presenga de Elza
Pais no préximo dia 7 de Janeiro, sexta-feira, pelas
12h00, no Auditério Municipal de Resende. O
Presidente da Camara Municipal, Antonio Borges, vai
assinar um protocolo de cooperagao com a Presidente
da Comissao para a Cidadania e Igualdade do Género,
Sara Falcdo Casaca, com vista & promogéo de
iniciativas de sensibilizag@o sobre os fenémenos da
violéncia doméstica, tendo em vista o direito a
dignidade da pessoa humana. A cerimdnia conta com a
presenga da Secretaria de Estado para a Igualdade,
Elza Pais.

O protocolo permite a integragdo de Resende na Rede

de Autarquias que mostram o Cartdo Vermelho a

Violéncia Doméstica, prevé intervengdes proactivas em beneficio das mulheres, para que
participem mais e com melhores resultados na esfera publica, assim como em beneficio dos
homens para que participem mais e com melhores resultados na esfera privada; intervengées
proactivas que visem tornar igualmente amigavel, para homens e para mulheres, qualquer
actividade humana socialmente Gtil e intervengdes de reforgo de competéncias basicas para a
vida de todas as pessoas.

A assinatura do protocolo de cooperagdo vai decorrer durante a conferéncia subordinada ao
tema “Mostra o Cartao Vermelho a Violéncia Doméstica” que vai estar em debate durante todo
o dia.

A conferéncia, que conta com o apoio da Comissdo de Protecgdo de Criangas e Jovens de
Resende (CPCJ) e do Programa Contratos Locais de Desenvolvimento Social “Resende mais
Solidario”, dirige-se a todos os profissionais, técnicos, instituigdes, organizagdes e a todo o
publico em geral, tem entrada livre e os trabalhos decorrem entre as 10h30 e as 16h30.

Da parte da tarde, a partir das 14h30, estardo em debate os painéis “O apoio as Vitimas de
Violéncia Doméstica” com intervengao de Maria José Coutinho, Técnica da APAV de Vila Real,
e “Violéncia e Saude: Que respostas?” por Jodo Redondo, Psiquiatra do Centro Hospitalar
Psiquiatrico de Coimbra.

Com a iniciativa pretende-se incentivar a denuncia de situagdes da violéncia doméstica junto
das autoridades competentes, bem como criar na populagao em geral um sentimento de
intolerancia e rejeigao face a este tipo de fenémenos.
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Camara de Resende assume compromisso para com a igualdade

o dia 7 de Janeiro, no
Auditério Municipal de
Resende, o Presidente
da Camara Municipal,
Anténio Borges, assinou um protoco-
lo de cooperagdo com a Presidente
da Comisséio para a Cidadania
e Igualdade do Género, Teresa
Fragoso, com vista & promogédo
de iniciativas de sensibilizagdo
sobre os fenémenos da violéncia
doméstica, tendo em vista o direito
a dignidade da pessoa humana. A
ceriménia contou com a presenca
da Secretdria de Estado para a
Igualdade, Elza Pais, que procedeu
& homologagdo do protocolo.
Na sua intervengdo durante a ce-
rimonia, Elza Pais afirmou que este
acto piblico “é dar continuidade
ao trabalho que o Presidente da
Céamara de Resende |& hd muito
iniciou nesta autarquia. Trata-se
de um compromisso para com a
igualdade, um compromisso para
com o desenvolvimento, ndo é um
compromisso de simpatia para com
as mulheres, Nés nGo queremos sim-
patia, nés queremos mais que isso,
queremos compromisso, queremos
implicagto e afirmar a igualdade é
mais do que simpatia para com as
mulheres, é repor justica a uma his-
toria que nem sempre valorizou os
contributes extraordindrios que séio

‘“Violéncia Doméstica”

0s recursos humanos das mulheres”,
Por sua vez, Anténio Borges, referiu
que “ao subscrevermos perante a
Sra. Secretdria de Estado da Igual-
dade um documento como aquele
que hoje aqui confirmamos, estamos
naturalmente também a assumir
perante Resende e os resendenses
compromissos e sobretudo um con-
junto de politicas de igualdade que
procuram objectives de afirmagdo
de cidadania e dos cidaddos. Estes
valores sdo os valores nos quais
acreditamos, porque afinal homens
e mulheres s@o iguais e todo o ser
humano tem direite a uma nova
oportunidade e, sobretudo, tem di-

reito ao respeito, qualquer que seja
a sua condigdo”.

O protocolo permite a integragdo
de Resende na Rede de Autarquias
que mostram o Cartéo Vermelho a
Violéncia Doméstica, prevé inter-
vengdes proactivas em beneficio
das mulheres, para que participem
mais e com melhores resultados
na esfera piblica, assim como em
beneficio dos homens para que
participem mais e com melhores
resultados na esfera privada; in-
tervengbes préactivas que visem
tornar igualmente amigdvel, para
homens e para mulheres, qualquer
actividade humana socialmente til
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e intervenges de reforgo de com-
peténdias bdsicas para a vida de
todas as pessoas.

A assinatura do protocolo de co-
operagdo inseriv-se no ambito da
conferéncia subordinada ao tema
“Mostra o Cartdo Vermelho a Vio-
léncia Doméstica” que esteve em
debate durante a tarde.

A conferéncia, que conta com o
apoio da ComissGo de Protecgdo
de Criangas e Jovens de Resende
(CPCJ) e do Programa Contratos
Locais de Desenvolvimento Social
“Resende mais Soliddrio”, dirigiu-se
a todos os profissionais, técnicos,
instituigdes, orgaonizagdes e a todo

o publico em geral.

Da parte da tarde, estiveram em
debate os painéis “O apoio &s Vi-
timas de Violéncia Doméstica™ com
intervengdo de Maria José Couti-
nho, Técnica da APAV de Vila Real,
e "Violéncia e Sadde: Que respos-
tas?” por Jodo Redondo, Psiquiatra
do Centro Hospitalar Psiquidtrico
de Coimbra.

Com a iniciativa pretendeu-se in-
centivar a denincia de situagdes da
violéncia doméstica junto das au-
toridades competentes, bem como
criar na populagdo em geral um
sentimento de intoleréncia e rejei-
¢@o face a este tipo de fendmenos.
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Crise agrava
violéncia
financeira

contra idosos

CRISE Os casos de
violéncia financeira
contra os idosos podem
aumentar com a crise

| economica das familias,
alertou a Associagao
Portuguesa de Apoic a
Vitima (APAV).

CRIME A utilizagao
indevida dos recursos
do idoso, a imitagéo da
sua assinatura em
documentos de
estatutos de bens ou a
chantagem financeira
sdo tipos de violéncia
financeira.

METODOS Intimidagao
verbal, utilizagéo dos
recursos do idoso,
limitagao dos seus
direitos ou negligéncia

| dasua higiene, sao
formas utilizadas para
praticar violéncia
financeira.

PROTECGAO Joao
Lazaro, da APAV,
acredita que existem
muitos idosos a precisar
de "“uma tutela externa”
para que as suas
finangas sejam geridas e
garantidas.

M.C.N.
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Apoio a vitima
__Acrise econdmica das familias
pode criar ou agravar casos de
violéncia financeira contra os ido-
s0s, alerta a Associagio Portugue-
sade Apoio & Vitima.

A chantagem financeira, a uti-
liza¢do indevida dos recursos de
um idoso ou o0 abuso da assinatu-

20-01-2011

ra em documentos como testa-
mentos ou estatutos de bens sio
algumas das formas de violéncia
financeira contra aterceira idade.

Um fenémeno que os especia-
listas lamentam que nio esteja de-
vidamente estudado em Portugal.

“E uma realidade pouco estu-
dada. Com o que temos, tudo in-
dica que s6 conhecemos a ponta

Ambito: Informagéo Geral

do icebergue”, alerta 4 agéncia
Lusa Margarida Pedroso Lima, in-
vestigadora da Faculdade de Psi-
cologia da Universidade de Coim-
bra.

Joao Lazaro, da Associacio
Portuguesa de Apoio 4 Vitima,
acrescenta que a crise financeira
“pode levar a que muitas pessoas
comecem a aproveitar-se mais

Tiragem: 108240
Pais: Portugal

Period.: Diaria

dos seus idosos”. “A prestagio so-
cial do idoso pode acabar por ser
consumida por outro elemento da
familia que perdeu fontes de ren-
dimentos. Este quadro ndo é as-
sim tdo académico ou hipotético”,
afirma.

E defende que os idosos po-
dem ter necessidade de “uma tu-
tela externa” para determinados

Pag: 50
Cores: Cor
Area: 26,65 x 6,29 cm?

Corte: 1 de 1

0008 10—
Capsula é alternativa cara
e confortavel a colonoscopia

Crise pode agfavar violéncia financeira contra pessoas idosas

aspectos da sua vida, como a
gestdo de dinheiro. Os dois espe-
cialistas acreditam que muitas
vezes nio hd consciéncia de que
algumas acgdes sdo considera-
das violéncia. Por exemplo, inti-
midagio fisica ou verbal, a utili-
zagdo dos recursos do idoso, li-
mitar os direitos de uma pessoa
ou negligenciar a sua higiene. m
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Diario dos Agores
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Crise pode agravar violéncia financeira
contra idosos

A crise econémica das
familias pode criar ou
agravar casos de violén-
cia financeira contra os
idosos, alerta a Associa-
cao Portuguesa de Apoio
a Vitima.

A chantagem fi-
nanceira, a utilizacao
indevida dos recursos
de um idoso ou o abuso
da assinatura em docu-
mentos como testamen-
tos ou estatutos de bens
sao algumas das formas
de violéncia financeira
contra a terceira idade.

Um fendémeno que os
especialistas lamentam
que nao esteja devida-
mente estudado em Por-
tugal.

“E uma realidade pou-
co estudada. Com o que
temos, tudo indica que
s6 conhecemos a ponta
do icebergue”, declara a
agéncia Lusa Margarida
Pedroso Lima, investi-
gadora da Faculdade de
Psicologia da Universi-
dade de Coimbra.

Joao Lazaro, da As-
sociacao Portuguesa de
Apoio a Vitima (APAV),
considera que a crise
financeira “pode levar
a que muitas pessoas se
comecem a aproveitar
mais dos seus idosos”.

“A prestacao social do
idoso pode acabar por
ser consumida por outro

elemento da familia que
perdeu fontes de rendi-
mentos. Este quadro nao
é assim tao académico
ou hipotético”, afirma.

E defende que os ido-
sos podem ter, por vezes,
necessidade de “uma tu-
tela externa” para deter-
minados aspetos da sua
vida, como a gestao de
dinheiro.

Os dois especialistas,
que na quinta-feira par-
ticipam num encontro
nacional sobre violéncia
na pessoa idosa, acredi-
tam que muitas vezes
nao ha consciéncia de
que algumas acoes sao
consideradas violéncia,
que tanto pode ser fisica,
como financeira, psico-
logica, emocional ou ne-
gligéncia.

A intimidacao fisica
ou verbal, a utilizacao
dos recursos do idoso, li-
mitar os direitos de uma
pessoa ou negligenciar a
sua higiene sao tipos de
violéncia.

Joao Lazaro diz mes-
mo que o importante se-
ria replicar a “intoleran-
cia social” que se sente
em relacao a violéncia
domeéstica nas mulheres
e criancas.

“No caso dos idosos é
um fenémeno que ainda
esta muito escondido,
€ muito subterraneo.

E preciso caminhar
para este sentimento de
consciencializacao co-
letiva e de intolerancia
social”, defende o res-
ponsavel da APAV.

Também Margarida
Pedroso Lima diz que é
necessario respeito pelo
estatuto da pessoa idosa.

“E preciso respeitar
as suas opg¢oes, mesmo
que sejam contra o que
é considerado correto.
Uma pessoa idosa com
as suas capacidades
cognitivas tem direito a
dizer que nao quer co-
mer. Nos tendemos a in-
fantilizar os mais velhos
e a decidir por eles”, co-
menta.

Alias, para a APAV,
infantilizar uma pessoa
idosa pode ser conside-
rado um mau trato psi-
colbgico ou emocional.

%

il

A investigadora
da Universidade de
Coimbra considera ain-
da que o ambiente em
que a pessoa idosa vive
é de extrema importan-
cia para a sua felicidade.
Por isso, defende que a
estrutura arquitetonica
das instituicoes de aco-
Ihimento aos idosos deve
merecer mais atencao.

“O que é necessario
para que as instituicoes
sejam locais em que vale
a pena viver?”, questio-
na Margarida Pedroso
Lima, propondo uma re-
flexao sobre a resposta a
esta pergunta.

Segundo os dados da
APAV de 2009, 639 pesso-
as idosas foram vitimas
de varios tipos de violén-
cia.

[E===X acordo ortografico ]
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APAV: crise pode agravar violéncia financeira contra idosos

A crise econémica das familias pode criar ou agravar casos de violéncia financeira contra os idosos, alerta a
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima.

A chantagem financeira, a utilizacdo indevida dos recursos de um idoso ou o abuso da assinatura em documentos como
testamentos ou estatutos de bens sdo algumas das formas de violéncia financeira contra a terceira idade.

Um fendémeno que os especialistas lamentam que ndo esteja devidamente estudado em Portugal.

*E uma realidade pouco estudada. Com o que temos, tudo indica que s6 conhecemos a ponta do icebergue”, declara a
agéncia Lusa Margarida Pedroso Lima, investigadora da Faculdade de Psicologia da Universidade de Coimbra.

Jodo Lazaro, da Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima (APAV), considera que a crise financeira "pode levar a que muitas
pessoas se comecem a aproveitar mais dos seus idosos”.

"A prestagdo social do idoso pode acabar por ser consumida por outro elemento da familia que perdeu fontes de
rendimentos. Este quadro ndo é assim tdo académico ou hipotético”, afirma.
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TERCEIRA IDADE
Violéncia financeira
pode aumentar

A Associagao Portuguesa

de Apoio a Vitima alertou,
ontem, que a crise econémica
das familias pode criar ou
agravar casos de violéncia
financeira contra os idosos.

A chantagem financeira, a uti-
lizagao indevida dos recursos
de um idoso ou o abuso da
assinatura em documentos
sdo algumas das formas de
violéncia financeira contra a
terceira idade.
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| ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE APOIO A VITIMA ALERTA NA VESPERA DE ENCONTRO NACIONAL

Crise pode agravar violéncia sobre idosos

A crise economica das familias
pode criar ou agravar casos de
violéncia financeira contra os
idosos, alerta a Associacdo Por-
tuguesa de Apoio a Vitima
(APAV).

A chantagem financeira, a utili-
zacdo indevida dos recursos de
um idoso ou o abuso da assina-
tura em documentos como tes-
tamentos ou estatutos de bens
sao algumas das formas de vio-
|éncia financeira contra a terceira
idade.

Um fenémeno que os especia-
listas lamentam que no esteja de-

vidamente estudado em Portugal.

“E uma realidade pouco estu-
dada. Com o que temos, tudo in-
dica que s6 conhecemos a ponta
do icebergue”, declarou a Lusa
Margarida Pedroso Lima, investi-
gadora da Faculdade de Psicolo-
gia da Universidade de Coimbra.

Joao Lazaro, da APAV, considera
que a crise financeira “pode levar
a que muitas pessoas se comecem
aaproveitar mais dos seus idosos”.

“A prestacao social do idoso
pode acabar por ser consumida
poroutro elemento da familia que
perdeu fontes de rendimentos.

Este quadro ndo é assim tdo aca-
démico ou hipotético”, afirmou.
E defendeu que os idosos po-
dem ter, por vezes, necessidade
de “uma tutela externa” para de-
terminados aspetos da sua vida,
como a gestdo de dinheiro.

Os dois especialistas, que hoje
participam num encontro nacio-
nal sobre violéncia na pessoa
idosa, acreditam que muitas ve-
zes ndo hé consciéncia de que al-
gumas acgdes sdo consideradas
violéncia, que tanto pode ser fi-
sica, como financeira, psicologica,
emocional ou negligéncia. o

Intimidacao, utilizagao de recursos e negligencia séo tipos de violéncia sobre o idoso. |§
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Diogo foi morto a tiro ha dois anos. O caso ainda nio foi resolvido pela policia e a famflia néo recebeu qualquer indemnizaggo roro jorce siMAO

Vitimas de crime violento sem
indemnizacoes ha mais de um ano

Comissdo estd sem presidente e nao pagou um valor estimado em 1,9 milhdes de euros

Diogo Ferreira foi assassinado no
dia 29 fevereiro de 2009. Levou
um tiro na cabega no estaciona-
mento do Oeiras Parque, nos ar-
redores de Lisboa. Tinha 19 anos
e a policia ainda n3o descobriu
quem o matou. Nem porqué. A ar-
ma, usada num outro homicidio,
umas horas antes, nunca foi en-
contrada. Os pais — Emilia e Car-
los Ferreira — tém direito a uma
indemnizagio do Estado e a ou-
trado seguro de trabalho. Nao re-
ceberam um tosto.

“A seguradora j4 foi condenada
duas vezes, mas recorre e vai
adiando o pagamento. A comis-
sd0 de indemnizagio as vitimas
deixou de funcionar h um ano e
agora s6 4 estd uma senhora que
me atende o telefone cada vez
que ligo e fica contente porque a0
menos tem alguém para falar”,

“A indemnizagdo é,

em alguns casos, a linica
maneira de as pessoas
sentirem que o Estado
as apoia”, defende
Joana Marques Vidal,
presidente da APAV

conta Emilia Ferreira. “Desde
que o Diogo morreu estou mais
tempo de baixa do que a traba-
lhar. Queria o dinheiro para po-
der ir para casa e tratar-me conve-
nientemente, mas ndo posso”.

A Comissio de Protegio as Viti-
mas de Crimes deixou de funcio-
nar em dezembro de 2009, quan-
do o presidente, o juiz-desembar-
gador Caetano Duarte, decidiu
abandonar o cargo, ao fim de 12
anos de comissio de servigo, O
novo presidente serd diretamen-
te escolhido pelo ministro da Jus-
tica, Mas ainda nao foi nomeado.

Esta semana o Conselho Supe-
rior de Magistratura indigitou a

juiza Maria José Machado para
representante dos juizes. O Con-
selho Superior do Ministério Pu-
blico ainda n3o recebeu qual-
quer pedido para nomear um re-
presentante dos procuradores.
A Ordem dos Advogados tem
uma representante, Marcia Gon-
galves, que saiu “porque a Co-
missdo estd inativa”, explica
uma fonte da organizagio.
“Quando recebermos o pedido
deverd ser ela a representante”,

Um ano de burocracia

“As razdes que me levaram 2 sai-
da foram comunicadas por carta
ao ministro Alberto Martins. Se
ele quiser que as divulgue”, diz
Caetano Duarte, que regressou
a0 Tribunal da Relacgio de Lis-
boa e nao quer falar mais sobre a
Comissdo. “Desliguei”, justifica.

“A mim disse que saia porque
queria voltar aos tribunais”,
conta o ex-secretdrio de Estado
da Justica, Jodo Correia, que tu-
telava a Comissdo e abandonou
o Governo em novembro, de-
pois de um choque com o minis-
tro. “Nao houve nada de espe-
cial: saiu o juiz Caetano, fize-
mos dois convites a outros dois
juizes, que ndo foram aceites, e
foi preciso esperar para que o
novo diploma que tutela o fun-
cionamento da Comissdo esti-
vesse pronto”.

Para o antigo governante, um
ano para resolver o problema
nao é de mais: “Nio houve gran-
de negligéncia da nossa parte e
eu assinei todos os processos
(instruidos antes de dezembro
de 2009) que me vieram parar &
secretdria. Eram uns 50”. Os ou-
tros ficaram parados.

Joana Marques Vidal, presiden-
te da Associagao de Apoio a Viti-
ma, usa um adjetivo; “Lament4-
vel”. O pagamento de uma in-

Quanto
vale uma vida

35,7 mil euros, no méximo. £
o que a Comissao pode
adiantar aos familiares de
uma vitima mortal de crime
violento. Mas este valor, por
ser o maximo previsto,
raramente é pago. A média é
de 13 mil euros. O célculo do
adiantamento tem em conta
aidade da vitima, o estado de
salide e quanto declarou ao
fisco nos dltimos trés anos.
Nos tribunais civis nao ha
uma lei que determine o valor
de uma vida e ja foi afastado
o velho célculo que
comparava o valor de um
homem ao de um carro
médio. “Hoje em dia os
tribunais estipulam
indemnizagdes a rondar os 40
mil, 50 mil euros”, explica um
juiz do tribunal civel de
Lisboa. O valor mais alto ja
pago em Portugal foi aos pais
do jovem afogado no
Aquaparque, que receberam
300 mil euros — mais 100 mil
que os pais de Ruben Cunha,
eletrocutado num semiforo
de Lisboa em 1997. Ainda esta
semana um tribunal
condenou trés arguidos a
pagarem 230 mil euros aos
filhos de uma mulher que
afogaram no rio Cavado.

Ministro pouco
esclarecedor

O Expresso enviou perguntas
a0 ministro da Justica,
Alberto Martins, para saber
porque é que demorou mais
de um ano a substituir o
presidente da Comissdo de
Protecdo as Vitimas de
Crimes, se o espago de
tempo ¢ aceitével e quantos
processos estio parados. O
gabinete do ministro enviou,
por escrito, o seguinte: “0O
Decreto-Lei que regulaa
constitui¢do, o
funcionamento e o exercicio
de poderes e deveres da
Comissdo de Protecio as
Vitimas de Crimes foi
publicado em 27 de outubro
de 2010. Foram remetidos ao
Conselho Superior do MP, ao
Conselho Superior da
Magistratura e 2 Ordem dos
Advogados oficios a solicitar
a nomeagio dos membros
que representam estas
entidades na comissio; A
Comissao estd a ser ultimada
e analisada a forma de
funcionamento e o modo de
instrucao do processo que
passa a ser da competéncia
da nova Comissio; Os
pedidos de ind izagio

30 “ndo paga uma vi-
da, como € 6bvio”, mas “nalguns
casos é a maneira de as pessoas
sentirem que o Estado as apoia
de qualquer forma”, explica a
magistrada do Ministério Publi-
co. O contrdrio do que esti a
acontecer agora.

Caetano Duarte saiu quando o
Conselho de Ministros aprovou,
no final de 2009, uma lei que de-
finia os valores a pagar pela co-
missao aos familiares ou 3s viti-
mas de crime violento.

150 processos pendurados

Faltava outro diploma para regu-
lar o funcionamento da Comis-
530, que demoraria um ano a fi-
car pronto. E segundo este diplo-
ma, € o presidente da Comissao
que continua a analisar os casos
e decide quem tem direito a uma
indemnizagdo e quanto recebe.
Depois serd o Ministério da Justi-
¢a a fazer os pagamentos. Resul-
tado? Durante mais de um ano
todas as pessoas que fizeram um
pedido de indemnizagio & Comis-
sd0 tiveram o processo parado.
“Eu fui ouvida em novembro de
2009 e nunca mais me chama-
ram”, diz Emilia Ferreira.
Segundo dados da prépria Co-
missdo, todos os anos hd 1500
pessoas vitimas de crime violen-
to. Por desconhecimento da lei,
5610% pedem a indemnizagdo a

estdo a ser processados e
tratados”. Nenhuma das
perguntas foi respondida.

issdo, que adianta o dinhei-
ro, sendo depois ressarcida pelo
arguido. “Isso no caso em que o
responsdvel é condenado ou
tem dinheiro para devolver”, fri-
s5a 0 juiz Caetano Duarte.

Com este impasse, e tendo em
conta que haver4 150 processos
pendentes e que a comissdo pa-
ga em média €13 mil, o Governo
terd poupado 1,9 milhdes.

RUI GUSTAVO
rgustavo@expresso.impresa.pt
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APAYV preocupada com casos

de esgotamento pro

@ Profissionais de satide,
professores ou técnicos de
acgdo social estdo na lista
das ocupagdes com maior
niimero de casos de
esgotamento laboral,
segundo a APAV

LUIS PEDRO SILVA
silva@acoriznooriental pt

s pessoas com profissoes

muito stressantes ou que

lidam com situacoes
traumadticas estdo sujeitas a se-
rem vitimas de ‘burnout’ ou esgo-
tamento profissional, um novo
problema que preocupa a Asso-
ciacio Portuguesa de Apoio 4 Vi-
tima (APAV).

O tema foi debatido durante
as I Jornadas da APAV Acores
contra a Violéncia, porque cada
vez existem mais profissionais
com sintomas de esgotamento.

“O burnout esté relacionado

com o esgotamento profissional
em profissdes desgastantes, que
trabalham sem suvervisdo ou
apoio e absorvem toda a carga
emocional dotrabalho desenvol-
vido, e podem entrar numa situa-
¢@o de ruptura’, explica Helena
Costa, gestora da APAV Acores.

Asituacéo de ‘burnout’ acon-
tece quando as pessoas “ndo
aguentam mais o trabalho, fal-
tam diversas vezes e apresentam
uma elevada desmotivagio”.

A minimizacao deste proble-
ma poderd efectuar-se com pe-
quenas alteragdes no posto de
trabalho, desde a abertura de ja-
nelas paraaentrada de luz exte-
rior, a colocagio de umamaquina
de café oua pinturadolocal de
trabalho.

“Trabalhar num lgcal fechado,
sem luz solar, é considerado um
espago pouco agradavel. A altera-
cio daluminosidade, cores de
uma sala, modificagdio das secre-
tarias ou colocar as pessoas con-
soante as suas preferéncias e ndo
conforme a escolhado coordena-
dor do servigo, também é impor-

Helena Costa fala da problemética relativa a ‘burnout’ nos Acores

0 autor do livro “Travailler a en
mourir” (Trabalhar até morrer)
estima que existe um suicidio por
dia em Franga, devido a esgota-
mento laboral. Paul Moreira, jorna-
lista e co-autor deste livro, numa
entrevista ao Jornal de Noticias, em
Outubro, explicava que o objectivo
das em

wnout’ podem

ar ao suicidio de trabalhadores

nos trabalhadores, “Para reduzir os
custos, cortou-se no nimero de em-
pregados e nos saldrios, deslocali-
zaram-se servigos e uniformizaram-
se procedimentos. A introducio da
gestdo por objectivos gerou enor-
me competitividade e quebra das
relagdes. Os problemas de stresse e

arenta-
bilidade, reduzindo custos, provo-
cou diversas situagdes de ruptura

tante. Os problemas quando sdo
descobertos numa fase inicial sao
facilmente solucionaveis”, cons-
tata Helena Costa.

Asmaiores dificuldades sur-
gem em caso de excessivo tempo
em ‘burnout’. Nestes casos, ame-
hor recomendac@o é o acompa-

de depressio ligados ao trabalho
atingiram niveis nunca dantes co-
nhecidos”, assumiu.

nhamento por um psicologo.

As profissGes com maiores
problemas de esgotamento sur-
gemnaareadasatideenaéreada
acglo social, para quem € expos-
to aproblemas extremos.

“Ostécnicos da APAV tém este
problema porque lidam com os
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familiares das vitimas de homici-
dio ou violéncia doméstica grave
e abuso sexual. Os professores
nas escolas, porque tém excesso
de trabalho, as turmas tém ex-
cesso de alunos e existem pro-
blemas de indisciplina”, destaca
Helena Costa.

No caso dos técenicos da
APAV, os maiores problemas
identificados é levarem os pro-
blemas do trabalho para casa,
“porque ninguém ensina a desli-
gar os problemas quando se sai
da associag¢@o”, conta Helena
Costa.

“Uma das coisas que se pode
fazer é realizar uma caminhada
de trinta minutos no final do dia
de trabalho”, mas também exis-
tem outras formas de lidar com
este problema. Cadapessoa po-
dera encontrar a sua forma de
minimizar o problema. Algumas
pessoas optam por fazer despor-
to, outros querem fazer activida-

fissional

EDUARDO RESENDES

des gratificantes, porque activi-
dades probleméticas ndo permi-
tem desligar das situagoes de
stress”, sublinha a gestora da As-
sociacio Portuguesa de Apoio a
Vitima nos Acores.

Neste momento, a APAV ain-
da nfo possui nenhum dado es-
tatistico sobre aincidéncia de
efeitos de ‘burnout’ nos Acores,
devendo apenas divulgar os da-
dos estatisticos no inicio do pro-
ximo ano. No entanto, um estu-
do interno efectuado no seio dos
técnicos da Associacdo Portu-
guesa de Apoio a Vitima detec-
tou diversas situacdes de profis-
sionais com sintomas de “bur-
nout” ou esgotamento
profissional.

Assituagdo deverd ser comum
aoutras profissdes. Pode haver
até situagdes em que as pessoas
com esses sintomas desconhe-
cem que precisam de apoio psi-
cologico. ¢
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NO namoro raparigas
ENTRE COLEGAS

‘agridem’ mais que rapazes

Violéncia. Estudo revela que 30% dos adolescentes sao alvo de violéncia emocional na rela-
¢do. Elas dizem-se vitimas mas controlam mais. Eles desvalorizam, para “ndo dar parte fraca”

RITA CARVALHO

das escolas publicas do concelho
de Cascais.
“Os jovens nestaidade ainda es-

sao surpreendentes e vio ao en-
contro dos resultados de outros
estudos nacionais e internacio-

fessores e politicos.
Paraainvestigadora da APAV, a
violéncia emocional, apesar de

» Jovens consideram violéncia li--
geira como algo banal. Desde o
inicio do ano passado, mais de
95% dos adolescentes estiveram
envolvidos como vitimas ou

COmo agressores em pelo menos |
uma situagao de violéncia, sendo
que na maioria dos casos assu-
miram mesmo ambos os papéis.

IDADE
» Malores de 16 anos agridem
mais e sdo mais vitimas de

Ana proibe o namorado de falar  tdoemfasededefiniciodospapéis  nais. Etém uma explicagio: “Tem  menor, é muito preocupante. E violéncia no namoro. E também
com Cristina e Joana, duas das sexuais e adescobrirporondede- quevercomosignificadoqueca- mais desvalorizada, as pessoas | neste grupo etario que estdo os
suas melhores amigas. O ciime vemir. Eumafasedeimaturidade daumatribuiavioléncia.Seelas ndo pedem tanto ajuda, mas tem principais agressores entre
leva-aaindaacontrolarcadapas-  emocional eainstabilidadeégera-  valorizam mais aviolénciafisica, umimpacto social ainda maior. E | pares. No grupo de

soqueele dd e asmensagensque  doradevioléncia’,explicouaoDN  tém tendéncia paradesvalorizaro  silenciosa, e causa danos nosu- adolescentes que ja repetiram
recebe no telemével. Avioléncia  Jodo Sebastido, coordenadordoes-  boato, a perseguicdo ouoinsulto.  cesso escolar, na desmotivagao | um ou mais anos as tendéncias

emocional entre este casal de ado-
lescentes ndo é rara. Quase um em

tudo. Porisso, as “ra-
parigas, que podem

Os rapazes, por seu
lado, nao valorizam a

paraasactividades e no futuro dos
jovens. Eavioléncia menor prece-

sdo semelhantes as |
anteriormente observadas para

cada trés rapazes eraparigasque  ser mais inseguras, agressdo psicol6gica.  desempre a mais grave’, alerta. o grupo dos/as mais velhos/as.

namoram jd perseguiu, insultou  tendema protegera 7,9% dos jovens  Ena@oassumemque

ouproibiuooutrode falarcomter-  relagao”, do9° ano foram  sdo vitimas, até por  Jovens sofrem em siléncio ACTUAGAO |

ceiros, pelo menos uma vez. Contudo, sublinha insultados pelo uma questdodeesta- Nestes casos, osadolescentes ten- » Agir para por fim auma agres-
Curiosamente, apesar deosra-  otambém coordena- namorado (a) tuto social.” dem a contar o sucedido s6 aos s&0 nao é pratica comum entre

pazes terem mais tendéncia para  dor do Observatério Naprdtica, explica amigos, ndo denunciando o agres- os adolescentes, s6 quando

banalizar a violéncia, e continua-  de Seguranga Esco- ———— a investigadora, “a  soraadultosesofrendoumpouco | estdo em causa os seus amigos.

rem a partilhar preconceitos sexis-
tas e machistas, sdo elas que agri-
dem mais no namoro. Em adultos,
atendéncia inverte-se. As mulhe-
res € que se tornam as maiores vi-
timas de violéncia doméstica.

As conclusoes sdo do estudo
“Violéncia, Género e Adolescén-
cia”, realizado pelo Centro de In-
vestigagdo e Estudos de Sociologia
do Instituto Superior de Cién-

lar, isto acontece nas
formas mais ligeiras de violéncia,
como a emocional ou de excluséo
social. Qu seja, nos insultos, no fa-
lar mal do outro, em tltima instan-
cia, no agredir com um estalo.
Para Rosa Saavedra, psic6loga
da Associagdio Portuguesa de
Apoio aVitima (APAV), as conclu-
soes nao

rapariga considera
uma grande ofensalevar umabo-
fetada. O rapaz, se alevar, ndo vai
‘dar parte fraca’ e assumir-se co-
mo vitima".

Oestudo dos investigadores do
ISCTE revela ainda que 7,9 % dos
alunos assumiram ja ter sido in-
sultados algumas vezes, 6,3% te-
rem sido proibidos de contactar
com alguém e 2,8% empurrados

em siléncio. “Os amigos nao séo os
mais eficientes na resolugao do as-
sunto. Namorar nesta idade é um
estatuto. Ea mensagem que dao é
que mais vale ter um namorado
(a) que agride e controla do que
ndo ter. O citime é visto como pro-
vadeamor”, explica a psic6loga.
O estudo mostra que 66% dos
jovens contam as agressoes no na-
moro aos amigos, 24% a mae e 8%

25% assumem que nao fazem
nada, 10% consideram que nao é
um problema seu, 15% por ndo }
terem coragem de o fazer, embo- |
ra condenem o acto que estdo a
presenciar.

EXCLUSAO SOCIAL

» Alunos dizem que sdo
ignorados e excluidos pelos
colegas: Ha 10% que admitem ‘

cias doTrabalho e da Em- pelo namorado ou namorada. ao pai. Os professores, apesar de sé-lo algumas ou muitas vezes.
presa (ISCTE), apoiado Jd quanto aviolénciamais serem considerados mediadores 2,4% dizem ter feito algumas ‘
pela Camara Munici- grave, como praticaractos importantes, na prética, s6 sao ameagas com arma.
palde Cascais, e que sexuais contravontade, chamados por8,8% dos jovens. s I
foi ontem apresen- 98,7% garantiram nun- Osresultados do estudos serdo
tado. caté-lasentido. Con- debatidos a nivel concelhio. “E

No total, fo- tudo, 0s0,8% quere-  preciso prevenir e trabalhar estas ’_\
ram inquiridos conheceramterem questdes culturais e de educacao
501 jovens do9° sidovitimas,algu- . E se aos 14 anos ja tém estas

ano, dos quais
395 tinham ou

ja tinham tido violentosgraves  do”, explicouao DN Mariana
namorado. A siao motivo de  Ribeiro Ferreira, vereado-
amostra foium preocupacdo ra de acgdo social da
grupo de alunos para pais, pro-  autarquia.

mas ou muitas
vezes, de actos

crengas tdo enraizadas, hd que
intervir e sensibilizar mais ce-

Em adultos, os
papéis invertem-
-se e as vitimas
sao as mulheres
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“Paixao, Amor e Romance”
Coordenado por Anténio Murtei-
ra da Silva e Rui Costa, o livro
“PAR - Paixao, Amor e Roman-
ce” conta com a participa¢do de
80 figuras publicas e os direitos re-
vertem em prol das institui¢bes
APAV e Rarissimas. A nova obra
contém historias roméanticas, su-
gestoes de escapadinhas, musicas
romanticas, receitas e, até, ‘vou-
chers’ de desconto para mimar a
sua cara-metade. Uma oferta
ideal no Dia de Sao Valentim. Edi-
¢do da Bertrand.
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CONSPIRACAD

dixdo
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Conspiracdo 365 - Janeiro  Correspondéncia 1957-

Gabrielle Lord -1960

Contraponto Ratil Leal e Jorge de Sena

* % % Kk k Guerra & Paz

e Aos 15 anos, Cal recebe um * %k Kk k

PAR - Paixao, Amor bilhete. «<Mataram o teu pai. Vdo ~ Com prefacio de José Augusto
e Romance matar-te. Tens de sobreviver nos  Seabra, a obra mostra a
Varios proximos 365 dias!» A aventura  correspondéncia entre dois
Bertrand Editora pode ser acompanhada més a grandes vultos da literatura
* % % * *k més. Sdo 12 meses, 12 titulos! portuguesa do século XX.

Com o dia dos namorados
a porta, este € o aliado
para ter o PAR ideal. Mais
do que um livro, é um guia
de ideias, musicas, receitas
e histdrias romanticas de
80 figuras publicas. O livro
esta dividido entre as
sugestdes femininas (como
Ana Lamy, Paula Bobone,
Clara de Sousa ou Maria de

Belém) e as propostas deles 00caso 0 Senhor Eliot

(como Tozé Martinho, Rui Chuck Hogan e Guillermo Del Gongalo M. Tavares

Unas, Fernando Alvim ou Toro Editorial Caminho

Chakall). Organizado por Objectiva * %k Kk * Kk

Antonio Murteira da Silva * % Kk * k Personagem a personagem,
e Rui Costa, o livro oferece Este Volume Il da trilogia 0 escritor vai compondo o seu
voucherse parte dos lucros A Estirpe é obrigatorio, Bairro. Este € 010.0 livro e
reverte para a APAV e mesmo para quem ja esta conta com sete conferéncias

Rarissimas. farto de vampiros. de Eliot sobre sete poetas.
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